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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 0,99 €

Totale da pagare 0,99 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200014922496

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 412302889451 Scad. 02.05.2023 € 1,18

Bolletta Hera Comm n. 412304252092 Scad. 31.05.2023 € 1,42

Bolletta Hera Comm n. 412305824208 Scad. 30.06.2023 € 1,40

Totale ............................................................ € 4,00
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784185
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200014922496
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200014922496
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA GIUSEPPE GARIBALDI 23 B  
80072 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3028101143
Offerta: Salvaguardia Lotto 6  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.12.2022
Consumo annuo: 6 kWh - F1, 7 kWh - F2, 14 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 3,00 kW
Potenza disponibile: 3,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,01 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E80004765
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 0,74 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 0,21 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,04 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 0,99 €

0,22 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 1,21 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 1,21 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 1,000 1,000 1,000 3,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 1,000 1,000 1,000 3,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

2

4

3

4 4

2

5

3

dal      01.12.22    01.01.23     01.02.23    01.03.23     01.04.23    01.05.23    22.05.23     01.07.23                     

al        31.12.22    31.01.23     28.02.23    31.03.23     30.04.23    21.05.23    30.06.23     31.07.23                     
22% 26% 52%

Pot.
MAX

0,01 kW 0,01 kW 0,02 kW 0,02 kW 0,01 kW ND 0,01 kW 0,01 kW     

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 40,000 44,000 82,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 41,000 45,000 83,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 1,000 1,000 1,000 totale kWh 3,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784185 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 0,74 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 1,0000000 kWh 0,21
fascia F2 €/kWh 0,2201200 1,0000000 kWh 0,22
fascia F3 €/kWh 0,2021400 1,0000000 kWh 0,20

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,1000000 kWh 0,02
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,1000000 kWh 0,02
fascia F3 €/kWh 0,2021400 0,1000000 kWh 0,02

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 1,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0094303 1,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0094303 1,0000000 kWh 0,01

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 3,0000000 kWh 0,02

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 0,21 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 3,0000000 kWh 0,07

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 3,0000000 kWh 0,14

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,04 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 3,0000000 kWh 0,04

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 0,99 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 0,99 € 0,22 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 1,21 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3028101143

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 0,0 0,0 2,0 R 2,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 1,0 1,0 2,0 R 4,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 1,0 1,0 1,0 R 3,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 1,0 1,0 2,0 R 4,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 1,0 1,0 2,0 R 4,0
Dal 01.05.2023  al 21.05.2023 0,0 1,0 1,0 R 2,0
Dal 22.05.2023  al 30.06.2023 1,0 1,0 3,0 R 5,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 1,0 1,0 1,0 R 3,0

Totale fattura 1,21 €

Totale da pagare 0,99 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

0,99 0,22

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 6   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784185 del 04.08.2023

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 5,18 €

Totale da pagare 5,18 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200010049756

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 412200160636 Scad. 28.02.2022 € 8,74

Bolletta Hera Comm n. 412201381331 Scad. 31.03.2022 € 7,23

Bolletta Hera Comm n. 412302889447 Scad. 02.05.2023 € 7,74

Bolletta Hera Comm n. 412304252088 Scad. 31.05.2023 € 8,52

Bolletta Hera Comm n. 412305824204 Scad. 30.06.2023 € 7,71

Totale ............................................................ € 39,94
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784181
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200010049756
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200010049756
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA VITTORIO EMANUELE 109   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3019267428
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.12.2018
Consumo annuo: 12 kWh - F1, 60 kWh - F2, 163 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 1,50 kW
Potenza disponibile: 1,65 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,08 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E80035851
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 3,90 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 1,08 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,20 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 5,18 €

1,14 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 6,32 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 6,32 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 1,000 3,000 12,000 16,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 1,000 3,000 12,000 16,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

24

21
23

22
23 23

19

24
22

23
21

16

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
2% 27% 71%

Pot.
MAX

0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW 0,08 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 9,000 158,000 415,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 10,000 161,000 427,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 1,000 3,000 12,000 totale kWh 16,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 3,90 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 1,0000000 kWh 0,21
fascia F2 €/kWh 0,2201200 3,0000000 kWh 0,66
fascia F3 €/kWh 0,2021400 12,0000000 kWh 2,43

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,1000000 kWh 0,02
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,3000000 kWh 0,07
fascia F3 €/kWh 0,2021400 1,2000000 kWh 0,24

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 1,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0094303 3,0000000 kWh 0,03
fascia F3 €/kWh 0,0094303 12,0000000 kWh 0,11

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0021395 3,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0021395 12,0000000 kWh 0,03

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 16,0000000 kWh 0,08

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 1,08 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 16,0000000 kWh 0,36

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 16,0000000 kWh 0,72

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,20 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 16,0000000 kWh 0,20

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 5,18 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 5,18 € 1,14 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 6,32 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3019267428

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 0,0 6,0 16,0 R 22,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 0,0 5,0 16,0 R 21,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 0,0 6,0 17,0 R 23,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 1,0 7,0 15,0 R 23,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 0,0 7,0 15,0 R 22,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 0,0 7,0 16,0 R 23,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 0,0 6,0 13,0 R 19,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 0,0 8,0 15,0 R 23,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 1,0 5,0 17,0 R 23,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 0,0 5,0 16,0 R 21,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 0,0 5,0 17,0 R 22,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 0,0 5,0 16,0 R 21,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 1,0 6,0 17,0 R 24,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 0,0 5,0 16,0 R 21,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 0,0 6,0 17,0 R 23,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 0,0 7,0 15,0 R 22,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 1,0 7,0 15,0 R 23,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 0,0 7,0 16,0 R 23,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 0,0 6,0 13,0 R 19,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 0,0 8,0 16,0 R 24,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 1,0 4,0 17,0 R 22,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 0,0 6,0 17,0 R 23,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 0,0 5,0 16,0 R 21,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 1,0 3,0 12,0 R 16,0

Totale fattura 6,32 €

Totale da pagare 5,18 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.
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Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

5,18 1,14

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE ILL.PUBBL.   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 106,54 €

Totale da pagare 106,54 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

Le bollette precedenti ci risultano pagate.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200012854632

La sua situazione contabile è regolare, non risultano
crediti o debiti scaduti.
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784184
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE ILL.PUBBL.   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200012854632
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200012854632
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA REGINA ELENA 3   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3024759542
Offerta: Salvaguardia Lotto 6  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.07.2021
Consumo annuo: 1.343 kWh - F1, 982 kWh - F2, 1.515 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 10,00 kW
Potenza disponibile: 11,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 1,29 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA4
POD (Punto di prelievo): IT001E80103483
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 49,79 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 54,24 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 2,51 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 106,54 €

23,44 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 129,98 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 129,98 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 60,000 53,000 88,000 201,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 60,000 53,000 88,000 201,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

252

386
349 352

285

236

0,0
36

225 211
228

201

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
34% 27% 39%

Pot.
MAX

2,53 kW 2,52 kW 2,30 kW 2,58 kW 2,31 kW 3,20 kW ND 1,20 kW 1,28 kW 1,29 kW 1,29 kW 1,29 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 2.286,000 1.769,000 2.584,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 2.346,000 1.822,000 2.672,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 60,000 53,000 88,000 totale kWh 201,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 49,79 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 60,0000000 kWh 12,76
fascia F2 €/kWh 0,2201200 53,0000000 kWh 11,67
fascia F3 €/kWh 0,2021400 88,0000000 kWh 17,79

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 6,0000000 kWh 1,28
fascia F2 €/kWh 0,2201200 5,3000000 kWh 1,17
fascia F3 €/kWh 0,2021400 8,8000000 kWh 1,78

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 60,0000000 kWh 0,57
fascia F2 €/kWh 0,0094303 53,0000000 kWh 0,50
fascia F3 €/kWh 0,0094303 88,0000000 kWh 0,83

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 60,0000000 kWh 0,13
fascia F2 €/kWh 0,0021395 53,0000000 kWh 0,11
fascia F3 €/kWh 0,0021395 88,0000000 kWh 0,19

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 201,0000000 kWh 1,01

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 54,24 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,1273000 1,0000000 mese 2,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3484000 1,0000000 mese 1,35

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 10,0000000 kW 25,23

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 10,0000000 kW 15,99

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 201,0000000 kWh 2,02

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 201,0000000 kWh 7,52

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 2,51 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 201,0000000 kWh 2,51

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 106,54 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 106,54 € 23,44 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 129,98 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3024759542

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 42,0 24,0 39,0 R 105,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 33,0 25,0 28,0 R 86,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 7,0 7,0 12,0 R 26,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 84,0 41,0 72,0 R 197,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 70,0 54,0 126,0 R 250,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 8,0 6,0 19,0 R 33,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 18,0 20,0 22,0 R 60,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 48,0 35,0 57,0 R 140,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 23,0 15,0 38,0 R 76,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 53,0 69,0 88,0 R 210,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 62,0 50,0 91,0 R 203,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 84,0 66,0 89,0 R 239,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 86,0 75,0 91,0 R 252,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 134,0 101,0 151,0 R 386,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 130,0 97,0 122,0 R 349,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 111,0 110,0 131,0 R 352,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 97,0 72,0 116,0 R 285,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 82,0 61,0 93,0 R 236,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 17,0 9,0 10,0 R 36,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 63,0 71,0 91,0 R 225,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 76,0 48,0 87,0 R 211,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 76,0 59,0 93,0 R 228,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 60,0 53,0 88,0 R 201,0

Totale fattura 129,98 €
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Totale da pagare 106,54 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

106,54 23,44

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 6   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 30,57 €

Totale da pagare 30,57 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007996205

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076648 Scad. 31.05.2018 € 5,04

Bolletta Hera Comm n. 411804864250 Scad. 31.07.2018 € 3,86

Bolletta Hera Comm n. 411903290642 Scad. 31.05.2019 € 3,09

Bolletta Hera Comm n. 411907490538 Scad. 30.09.2019 € 7,61

Bolletta Hera Comm n. 421900152211 Scad. 30.11.2019 € 19,13

Bolletta Hera Comm n. 412011126766 Scad. 31.03.2020 € 8,39

Bolletta Hera Comm n. 422010063760 Scad. 30.04.2020 € 17,58

Bolletta Hera Comm n. 412013047842 Scad. 01.06.2020 € 2,67

Bolletta Hera Comm n. 412100221050 Scad. 01.03.2021 € 11,86

Bolletta Hera Comm n. 422110112228 Scad. 31.05.2021 € 20,77

Totale ............................................................ € 100,00
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784161
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007996205
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007996205
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA REGINA ELENA 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016235875
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 197 kWh - F1, 136 kWh - F2, 301 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 4,50 kW
Potenza disponibile: 4,95 kW
Livello massimo potenza prelevata: giugno 2,60 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 2,60 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E80103517
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 6,92 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 23,30 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,74 €
..................................................................................................................................................................................
Acconti imposte -0,39 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 30,57 €

6,73 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 37,30 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 37,30 €

Sintesi consumi fatturati

Stiamo ricalcolando consumi già fatturati relativi al periodo dal
01.06.2023 al 30.06.2023

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

80
56

337

39 38
21 25 28 35 28

3
28

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     01.04.23    01.05.23     01.06.23    28.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    31.03.23     30.04.23    31.05.23     27.06.23    30.06.23    31.07.23
31% 25% 44%

Pot.
MAX

2,61 kW 2,61 kW 2,61 kW 2,61 kW 2,60 kW 1,01 kW 0,71 kW 1,32 kW 1,69 kW ND 2,60 kW 2,60 kW

 

Riepilogo consumi
.....................................................................................................................................................................................................................................
Consumo determinato dalla lettura rilevata del 01.06.2023 fino alla lettura rilevata del 30.06.2023 
.....................................................................................................................................................................................................................................

energia attiva Lettura precedente Lettura attuale Consumo rilevato (kWh)
Fascia F1 499,000 510,000   11,000
Fascia F2 378,000 386,000  
Fascia F3 750,000 762,000   20,000

Consumo rilevato 31,000
.....................................................................................................................................................................................................................................
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Dettaglio calcoli dal 01.06.2023 al 30.06.2023 - Ricalcolo importi fatturati per Ricalcolo
per lettura precedentemente errata

Servizi di Vendita
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA -6,84
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita -6,84 €

Servizi di Rete
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA -3,51

QUOTA POTENZA -19,04

QUOTA VARIABILE -1,35
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete -23,90 €

Imposte
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 28.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0125000 3,0000000 kWh 0,04

Imposta erariale 
Importo dal 28.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
Storno importo calcolato in precedenza IMPOSTE -0,39
............................................................................................................................................................................

Totale Imposte -0,35 €

............................................................................................................................................................................

Totale Ricalcolo importi fatturati -31,09 €

Elementi di dettaglio dal 01.06.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 13,76 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 10,0000000 kWh 2,06
fascia F2 €/kWh 0,2157600 7,0000000 kWh 1,51
fascia F3 €/kWh 0,1944100 11,0000000 kWh 2,14

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 9,0000000 kWh 1,91
fascia F2 €/kWh 0,2201200 8,0000000 kWh 1,76
fascia F3 €/kWh 0,2021400 11,0000000 kWh 2,22

Perdite di rete

Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 1,0000000 kWh 0,21
fascia F2 €/kWh 0,2157600 0,7000000 kWh 0,15
fascia F3 €/kWh 0,1944100 1,1000000 kWh 0,21

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,9000000 kWh 0,19
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,8000000 kWh 0,18
fascia F3 €/kWh 0,2021400 1,1000000 kWh 0,22

Dispacciamento

Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,0144705 10,0000000 kWh 0,14
fascia F2 €/kWh 0,0144705 7,0000000 kWh 0,10
fascia F3 €/kWh 0,0144705 11,0000000 kWh 0,16

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 9,0000000 kWh 0,08
fascia F2 €/kWh 0,0094303 8,0000000 kWh 0,08
fascia F3 €/kWh 0,0094303 11,0000000 kWh 0,10

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 9,0000000 kWh 0,02
fascia F2 €/kWh 0,0021395 8,0000000 kWh 0,02
fascia F3 €/kWh 0,0021395 11,0000000 kWh 0,02

Componente CSAL 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 56,0000000 kWh 0,28

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 47,20 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 2,0000000 mese 4,18

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/cliente/mese 1,4152000 1,0000000 mese 1,42
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/kW di potenza 2,5227000 4,5000000 kW 11,35

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 4,5000000 kW 11,35

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/kW di potenza 1,7089000 4,5000000 kW 7,69

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 4,5000000 kW 7,20

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 56,0000000 kWh 0,56

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/kWh 0,0384340 28,0000000 kWh 1,08
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 28,0000000 kWh 1,05

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,70 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 56,0000000 kWh 0,70
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Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 61,66 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 30,57 € 6,73 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 37,30 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016235875

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 14,0 10,0 14,0 R 38,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 47,0 35,0 110,0 R 192,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 24,0 11,0 26,0 R 61,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 11,0 9,0 24,0 R 44,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 12,0 9,0 17,0 R 38,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 12,0 11,0 14,0 R 37,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 13,0 9,0 14,0 R 36,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 13,0 12,0 26,0 R 51,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 15,0 10,0 47,0 R 72,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 12,0 8,0 13,0 R 33,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 11,0 10,0 14,0 R 35,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 12,0 9,0 19,0 R 40,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 20,0 20,0 40,0 R 80,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 22,0 15,0 19,0 R 56,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 88,0 87,0 162,0 R 337,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 15,0 9,0 15,0 R 39,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 20,0 5,0 13,0 R 38,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 8,0 6,0 7,0 R 21,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 9,0 7,0 9,0 R 25,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 8,0 9,0 11,0 R 28,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 13,0 9,0 13,0 R 35,0
Dal 01.06.2023  al 27.06.2023 10,0 7,0 11,0 R 28,0
Dal 28.06.2023  al 30.06.2023 1,0 1,0 1,0 R 3,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 9,0 8,0 11,0 R 28,0

Totale fattura 37,30 €

Totale da pagare 30,57 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

30,57 6,73

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................



Riepilogo
www.gruppohera.it

1 /    5
H

E
B

N
1

0
0

0
0

7
7

0
3

5
0

0
1

2
1

9

C
O

M
U

N
E

 D
I B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  
V

IA
 C

O
R

R
A

D
O

 B
U

O
N

O
 1

5
  

8
0

0
7

2
  B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  N
A

 

Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 1.728,36 €

Totale da pagare 1.728,36 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200010049754

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 412011126781 Scad. 31.03.2020 € 23,07

Bolletta Hera Comm n. 412013047855 Scad. 01.06.2020 € 18,54

Bolletta Hera Comm n. 422210006564 Scad. 28.02.2022 € 77,39

Bolletta Hera Comm n. 422210025105 Scad. 28.02.2022 € 36,62

Bolletta Hera Comm n. 412203541067 Scad. 31.05.2022 € 57,05

Totale ............................................................ € 212,67
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784179
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200010049754
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200010049754
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA PENDIO NITRODI 1   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3024779362
Offerta: Salvaguardia Lotto 6  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 20.07.2021
Consumo annuo: 10.542 kWh - F1, 7.669 kWh - F2, 13.661 kWh -
F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 25,00 kW
Potenza disponibile: 25,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: giugno 13,59 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 14,58 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA6
POD (Punto di prelievo): IT001E80103525
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 1.313,10 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 348,82 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 87,49 €
..................................................................................................................................................................................
Acconti imposte -21,05 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 1.728,36 €

380,24 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 2.108,60 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 2.108,60 €

Sintesi consumi fatturati

Stiamo ricalcolando consumi già fatturati relativi al periodo dal
01.06.2023 al 30.06.2023

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

7031 7103

333 262
594 537 700 957 1126 1153

531

5314

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     01.04.23    01.05.23     01.06.23    28.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    31.03.23     30.04.23    31.05.23     27.06.23    30.06.23    31.07.23
30% 26% 44%

Pot.
MAX

18,02 kW 11,03 kW 10,59 kW 6,23 kW 7,20 kW 5,05 kW 4,88 kW 9,32 kW 7,70 kW ND 13,59 kW 14,58 kW

 

Riepilogo consumi
.....................................................................................................................................................................................................................................
Consumo determinato dalla lettura rilevata del 01.06.2023 fino alla lettura rilevata del 30.06.2023 
.....................................................................................................................................................................................................................................

energia attiva Lettura precedente Lettura attuale Consumo rilevato (kWh)
Fascia F1 25.867,580 26.259,719   392,139
Fascia F2 19.460,450 19.922,706  
Fascia F3 33.951,309 34.781,276   1.292,223

Consumo rilevato 1.684,362
.....................................................................................................................................................................................................................................



Bolletta energia elettrica 4 /    5

> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784179 del 04.08.2023

Dettaglio calcoli dal 01.06.2023 al 30.06.2023 - Ricalcolo importi fatturati per Ricalcolo
per lettura precedentemente errata

Servizi di Vendita
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA -279,01
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita -279,01 €

Servizi di Rete
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA -3,48

QUOTA POTENZA -99,84

QUOTA VARIABILE -54,92
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete -158,24 €

Imposte
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 28.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0125000 531,0810000 kWh 6,64

Imposta erariale 
Importo dal 28.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
Storno importo calcolato in precedenza IMPOSTE -21,05
............................................................................................................................................................................

Totale Imposte -14,41 €

............................................................................................................................................................................

Totale Ricalcolo importi fatturati -451,66 €

Elementi di dettaglio dal 01.06.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 1.592,11 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 160,3170000 kWh 33,03
fascia F2 €/kWh 0,2157600 336,1910000 kWh 72,54
fascia F3 €/kWh 0,1944100 656,7730000 kWh 127,68

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 1362,7040000 kWh 289,86
fascia F2 €/kWh 0,2201200 1386,9860000 kWh 305,30
fascia F3 €/kWh 0,2021400 2565,0290000 kWh 518,49

Perdite di rete

Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 16,0317000 kWh 3,30
fascia F2 €/kWh 0,2157600 33,6191000 kWh 7,25
fascia F3 €/kWh 0,1944100 65,6773000 kWh 12,77

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 136,2704000 kWh 28,99
fascia F2 €/kWh 0,2201200 138,6986000 kWh 30,53
fascia F3 €/kWh 0,2021400 256,5029000 kWh 51,85

Dispacciamento

Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,0144705 160,3170000 kWh 2,32
fascia F2 €/kWh 0,0144705 336,1910000 kWh 4,86
fascia F3 €/kWh 0,0144705 656,7730000 kWh 9,50

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 1362,7040000 kWh 12,85
fascia F2 €/kWh 0,0094303 1386,9860000 kWh 13,08
fascia F3 €/kWh 0,0094303 2565,0290000 kWh 24,19

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 1362,7040000 kWh 2,92
fascia F2 €/kWh 0,0021395 1386,9860000 kWh 2,97
fascia F3 €/kWh 0,0021395 2565,0290000 kWh 5,49

Componente CSAL 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 6468,0000000 kWh 32,34

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 507,06 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 2,0000000 mese 4,18

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/cliente/mese 1,3930000 1,0000000 mese 1,39
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3045000 1,0000000 mese 1,30

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/kW di potenza 2,3959000 25,0000000 kW 59,90

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,3959000 25,0000000 kW 59,90

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/kW di potenza 1,5976000 25,0000000 kW 39,94

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4962000 25,0000000 kW 37,41

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100100 6468,0000000 kWh 64,74

  
Importo dal 01.06.2023 al 27.06.2023 €/kWh 0,0376150 1153,2810000 kWh 43,38
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0366760 5314,7190000 kWh 194,92

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 80,85 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 6468,0000000 kWh 80,85
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Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 2.180,02 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 1.728,36 € 380,24 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 2.108,60 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3024779362

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 1.734,0 1.197,0 2.075,0 R 5.006,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 833,0 583,0 854,0 R 2.270,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 491,0 369,0 638,0 R 1.498,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 672,0 403,0 948,0 R 2.023,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 600,0 463,0 969,0 R 2.032,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 715,0 564,0 889,0 R 2.168,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 868,0 617,0 1.013,0 R 2.498,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 850,0 741,0 1.331,0 R 2.922,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 1.413,0 946,0 1.810,0 R 4.169,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 1.792,0 1.360,0 2.275,0 R 5.427,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 2.273,0 1.741,0 2.858,0 R 6.872,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 1.876,0 1.326,0 2.423,0 R 5.625,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 2.386,0 1.729,0 2.916,0 R 7.031,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 2.131,0 1.774,0 3.198,0 R 7.103,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 74,0 58,0 201,0 R 333,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 115,0 80,0 67,0 R 262,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 267,0 151,0 176,0 R 594,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 250,0 161,0 126,0 R 537,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 310,0 185,0 205,0 R 700,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 151,1 273,0 533,2 R 957,4
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 229,8 332,6 564,2 R 1.126,6
Dal 01.06.2023  al 27.06.2023 160,3 336,2 656,8 R 1.153,3
Dal 28.06.2023  al 30.06.2023 231,8 126,1 173,2 R 531,1
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 1.362,7 1.387,0 2.565,0 R 5.314,7

Totale fattura 2.108,60 €

Totale da pagare 1.728,36 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

1.728,36 380,24

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 6   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 1.334,20 €

Totale da pagare 1.334,20 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007986894

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076640 Scad. 31.05.2018 € 10,69

Bolletta Hera Comm n. 411804864242 Scad. 31.07.2018 € 15,00

Bolletta Hera Comm n. 411903290636 Scad. 31.05.2019 € 2,33

Bolletta Hera Comm n. 411907490532 Scad. 30.09.2019 € 17,47

Bolletta Hera Comm n. 421900150683 Scad. 30.11.2019 € 68,59

Bolletta Hera Comm n. 422010007692 Scad. 29.02.2020 € 51,70

Bolletta Hera Comm n. 412011126761 Scad. 31.03.2020 € 7,35

Bolletta Hera Comm n. 412013047835 Scad. 01.06.2020 € 7,98

Bolletta Hera Comm n. 422010087992 Scad. 01.06.2020 € 17,10

Bolletta Hera Comm n. 422010129888 Scad. 31.08.2020 € 17,11

Bolletta Hera Comm n. 422010197239 Scad. 30.11.2020 € 17,29

Bolletta Hera Comm n. 412100221042 Scad. 01.03.2021 € 12,22

Bolletta Hera Comm n. 422110112182 Scad. 31.05.2021 € 34,23

Bolletta Hera Comm n. 412106507420 Scad. 31.08.2021 € 8,47

Totale ............................................................ € 287,53
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784153
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007986894
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007986894
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA PENDIO NITRODI 60 B  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016176846
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 4.881 kWh - F1, 4.990 kWh - F2, 8.543 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 10,00 kW
Potenza disponibile: 11,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 10,34 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA4
POD (Punto di prelievo): IT001E80146361
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 1.038,04 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 243,71 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 52,45 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 1.334,20 €

293,52 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 1.627,72 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 1.627,72 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 1.155,000 1.117,000 1.924,000 4.196,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 1.155,000 1.117,000 1.924,000 4.196,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

3735

2158

1306

847
521 516 450 465 623

1934

2395

4196

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
27% 26% 47%

Pot.
MAX

9,05 kW 7,20 kW 4,66 kW 4,54 kW 1,24 kW 1,25 kW 1,28 kW 1,28 kW 4,26 kW 6,43 kW 9,30 kW 10,34 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 11.826,000 11.451,000 19.970,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 12.981,000 12.568,000 21.894,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 1.155,000 1.117,000 1.924,000 totale kWh 4.196,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 1.038,04 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 1155,0000000 kWh 245,68
fascia F2 €/kWh 0,2201200 1117,0000000 kWh 245,87
fascia F3 €/kWh 0,2021400 1924,0000000 kWh 388,92

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 115,5000000 kWh 24,57
fascia F2 €/kWh 0,2201200 111,7000000 kWh 24,59
fascia F3 €/kWh 0,2021400 192,4000000 kWh 38,89

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 1155,0000000 kWh 10,89
fascia F2 €/kWh 0,0094303 1117,0000000 kWh 10,53
fascia F3 €/kWh 0,0094303 1924,0000000 kWh 18,14

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 1155,0000000 kWh 2,47
fascia F2 €/kWh 0,0021395 1117,0000000 kWh 2,39
fascia F3 €/kWh 0,0021395 1924,0000000 kWh 4,12

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 4196,0000000 kWh 20,98

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 243,71 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,1273000 1,0000000 mese 2,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3484000 1,0000000 mese 1,35

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 10,0000000 kW 25,23

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 10,0000000 kW 15,99

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 4196,0000000 kWh 42,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 4196,0000000 kWh 156,92

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 52,45 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 4196,0000000 kWh 52,45

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 1.334,20 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 1.334,20 € 293,52 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 1.627,72 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016176846

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 930,0 753,0 1.143,0 R 2.826,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 730,0 665,0 988,0 R 2.383,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 184,0 317,0 655,0 R 1.156,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 64,0 143,0 342,0 R 549,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 87,0 171,0 438,0 R 696,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 66,0 164,0 437,0 R 667,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 50,0 153,0 358,0 R 561,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 19,0 39,0 81,0 R 139,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 284,0 259,0 456,0 R 999,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 616,0 554,0 932,0 R 2.102,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 909,0 701,0 1.195,0 R 2.805,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 1.428,0 1.220,0 2.022,0 R 4.670,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 1.246,0 1.008,0 1.481,0 R 3.735,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 743,0 577,0 838,0 R 2.158,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 298,0 352,0 656,0 R 1.306,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 155,0 223,0 469,0 R 847,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 54,0 139,0 328,0 R 521,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 50,0 136,0 330,0 R 516,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 37,0 123,0 290,0 R 450,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 28,0 133,0 304,0 R 465,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 57,0 166,0 400,0 R 623,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 665,0 450,0 819,0 R 1.934,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 729,0 604,0 1.062,0 R 2.395,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 1.155,0 1.117,0 1.924,0 R 4.196,0

Totale fattura 1.627,72 €
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784153 del 04.08.2023

Totale da pagare 1.334,20 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

1.334,20 293,52

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 6,55 €

Totale da pagare 6,55 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200010049755

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 412200160635 Scad. 28.02.2022 € 6,75

Bolletta Hera Comm n. 412201381330 Scad. 31.03.2022 € 5,26

Bolletta Hera Comm n. 412206633627 Scad. 01.08.2022 € 5,78

Bolletta Hera Comm n. 412302889446 Scad. 02.05.2023 € 6,24

Bolletta Hera Comm n. 412304252087 Scad. 31.05.2023 € 5,38

Bolletta Hera Comm n. 412306445971 Scad. 30.06.2023 € 3,91

Totale ............................................................ € 33,32
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784180
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200010049755
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200010049755
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA REGINA ELENA 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3019269202
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.12.2018
Consumo annuo: 8 kWh - F1, 53 kWh - F2, 150 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 1,50 kW
Potenza disponibile: 1,65 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,03 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E80153109
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 4,95 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 1,35 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,25 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 6,55 €

1,44 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 7,99 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 7,99 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 6,000 5,000 9,000 20,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 6,000 5,000 9,000 20,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

16
17

16 16 16
17

16
15

11

14

17

20

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
31% 24% 45%

Pot.
MAX

0,02 kW 0,02 kW 0,02 kW 0,02 kW 0,02 kW 0,02 kW 0,02 kW 0,03 kW 0,03 kW 0,02 kW 0,03 kW 0,03 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 799,000 604,000 1.309,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 805,000 609,000 1.318,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 6,000 5,000 9,000 totale kWh 20,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784180 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 4,95 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 6,0000000 kWh 1,28
fascia F2 €/kWh 0,2201200 5,0000000 kWh 1,10
fascia F3 €/kWh 0,2021400 9,0000000 kWh 1,82

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,6000000 kWh 0,13
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,5000000 kWh 0,11
fascia F3 €/kWh 0,2021400 0,9000000 kWh 0,18

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 6,0000000 kWh 0,06
fascia F2 €/kWh 0,0094303 5,0000000 kWh 0,05
fascia F3 €/kWh 0,0094303 9,0000000 kWh 0,08

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 6,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0021395 5,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0021395 9,0000000 kWh 0,02

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 20,0000000 kWh 0,10

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 1,35 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 20,0000000 kWh 0,45

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 20,0000000 kWh 0,90

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,25 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 20,0000000 kWh 0,25

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 6,55 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 6,55 € 1,44 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 7,99 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3019269202

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 5,0 3,0 6,0 R 14,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 5,0 4,0 8,0 R 17,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 5,0 3,0 8,0 R 16,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 6,0 4,0 7,0 R 17,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 4,0 4,0 7,0 R 15,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 5,0 3,0 7,0 R 15,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 4,0 4,0 7,0 R 15,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 6,0 4,0 7,0 R 17,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 5,0 3,0 8,0 R 16,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 5,0 4,0 8,0 R 17,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 5,0 4,0 7,0 R 16,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 5,0 4,0 6,0 R 15,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 3,0 3,0 5,0 R 11,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 5,0 3,0 6,0 R 14,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 5,0 4,0 8,0 R 17,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 6,0 5,0 9,0 R 20,0

Totale fattura 7,99 €

Totale da pagare 6,55 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.
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Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

6,55 1,44

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 124,50 €

Totale da pagare 124,50 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650318

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903290651 Scad. 31.05.2019 € 1,56

Bolletta Hera Comm n. 411907918444 Scad. 30.09.2019 € 0,26

Bolletta Hera Comm n. 412011126776 Scad. 31.03.2020 € 5,87

Bolletta Hera Comm n. 412013047850 Scad. 01.06.2020 € 1,70

Bolletta Hera Comm n. 412100915211 Scad. 01.03.2021 € 12,73

Bolletta Hera Comm n. 412106507439 Scad. 31.08.2021 € 9,20

Bolletta Hera Comm n. 412201381324 Scad. 31.03.2022 € 11,82

Totale ............................................................ € 43,14
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784174
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650318
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650318
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA GIORGIO CARAFA 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905455
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 1.805 kWh - F1, 1.594 kWh - F2, 1.199 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 6,00 kW
Potenza disponibile: 6,60 kW
Livello massimo potenza prelevata: giugno 3,80 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 3,80 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E80194339
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 77,60 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 42,99 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 6,87 €
..................................................................................................................................................................................
Acconti imposte -2,96 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 124,50 €

27,39 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 151,89 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 151,89 €

Sintesi consumi fatturati

Stiamo ricalcolando consumi già fatturati relativi al periodo dal
01.06.2023 al 30.06.2023

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

236

307

457

596
640

283
342

254 273

36

201

313

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     01.04.23    01.05.23     01.06.23    06.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    31.03.23     30.04.23    31.05.23     05.06.23    30.06.23    31.07.23
41% 28% 31%

Pot.
MAX

2,59 kW 2,63 kW 4,11 kW 4,33 kW 4,64 kW 3,16 kW 3,08 kW 2,85 kW 3,80 kW ND 3,80 kW 3,80 kW

 

Riepilogo consumi
.....................................................................................................................................................................................................................................
Consumo determinato dalla lettura rilevata del 01.06.2023 fino alla lettura rilevata del 30.06.2023 
.....................................................................................................................................................................................................................................

energia attiva Lettura precedente Lettura attuale Consumo rilevato (kWh)
Fascia F1 4.536,000 4.634,000   98,000
Fascia F2 3.584,000 3.644,000  
Fascia F3 3.097,000 3.176,000   139,000

Consumo rilevato 237,000
.....................................................................................................................................................................................................................................
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Dettaglio calcoli dal 01.06.2023 al 30.06.2023 - Ricalcolo importi fatturati per Ricalcolo
per lettura precedentemente errata

Servizi di Vendita
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA -8,73
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita -8,73 €

Servizi di Rete
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA -3,51

QUOTA POTENZA -25,39

QUOTA VARIABILE -1,74
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete -30,64 €

Imposte
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 06.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0125000 201,0000000 kWh 2,51

Imposta erariale 
Importo dal 06.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
Storno importo calcolato in precedenza IMPOSTE -2,96
............................................................................................................................................................................

Totale Imposte -0,45 €

............................................................................................................................................................................

Totale Ricalcolo importi fatturati -39,82 €

Elementi di dettaglio dal 01.06.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 86,33 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.06.2023 al 05.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 10,0000000 kWh 2,06
fascia F2 €/kWh 0,2157600 8,0000000 kWh 1,73
fascia F3 €/kWh 0,1944100 18,0000000 kWh 3,50

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 115,0000000 kWh 24,46
fascia F2 €/kWh 0,2201200 74,0000000 kWh 16,29
fascia F3 €/kWh 0,2021400 124,0000000 kWh 25,07

Perdite di rete

Importo dal 01.06.2023 al 05.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 1,0000000 kWh 0,21
fascia F2 €/kWh 0,2157600 0,8000000 kWh 0,17
fascia F3 €/kWh 0,1944100 1,8000000 kWh 0,35

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 11,5000000 kWh 2,45
fascia F2 €/kWh 0,2201200 7,4000000 kWh 1,63
fascia F3 €/kWh 0,2021400 12,4000000 kWh 2,51

Dispacciamento

Importo dal 01.06.2023 al 05.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,0144705 10,0000000 kWh 0,14
fascia F2 €/kWh 0,0144705 8,0000000 kWh 0,12
fascia F3 €/kWh 0,0144705 18,0000000 kWh 0,26

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 115,0000000 kWh 1,08
fascia F2 €/kWh 0,0094303 74,0000000 kWh 0,70
fascia F3 €/kWh 0,0094303 124,0000000 kWh 1,17

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 115,0000000 kWh 0,25
fascia F2 €/kWh 0,0021395 74,0000000 kWh 0,16
fascia F3 €/kWh 0,0021395 124,0000000 kWh 0,27

Componente CSAL 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 349,0000000 kWh 1,75

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 73,63 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 2,0000000 mese 4,18

  
Importo dal 01.06.2023 al 05.06.2023 €/cliente/mese 1,4152000 1,0000000 mese 1,42
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 05.06.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.06.2023 al 05.06.2023 €/kW di potenza 1,7089000 6,0000000 kW 10,25

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 6,0000000 kW 9,59

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 349,0000000 kWh 3,50

  
Importo dal 01.06.2023 al 05.06.2023 €/kWh 0,0384340 36,0000000 kWh 1,38
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 313,0000000 kWh 11,71

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 4,36 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 349,0000000 kWh 4,36
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Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 164,32 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 124,50 € 27,39 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 151,89 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905455

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 73,0 53,0 50,0 R 176,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 98,0 80,0 67,0 R 245,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 169,0 133,0 91,0 R 393,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 255,0 212,0 189,0 R 656,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 268,0 205,0 175,0 R 648,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 270,0 225,0 133,0 R 628,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 310,0 262,0 171,0 R 743,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 157,0 165,0 140,0 R 462,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 141,0 70,0 90,0 R 301,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 111,0 63,0 63,0 R 237,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 142,0 103,0 164,0 R 409,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 86,0 52,0 75,0 R 213,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 109,0 60,0 67,0 R 236,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 123,0 85,0 99,0 R 307,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 190,0 152,0 115,0 R 457,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 227,0 189,0 180,0 R 596,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 256,0 193,0 191,0 R 640,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 132,0 72,0 79,0 R 283,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 168,0 89,0 85,0 R 342,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 89,0 68,0 97,0 R 254,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 109,0 80,0 84,0 R 273,0
Dal 01.06.2023  al 05.06.2023 10,0 8,0 18,0 R 36,0
Dal 06.06.2023  al 30.06.2023 88,0 52,0 61,0 R 201,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 115,0 74,0 124,0 R 313,0

Totale fattura 151,89 €

Totale da pagare 124,50 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

124,50 27,39

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 96,32 €

Totale da pagare 96,32 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007996202

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411802239984 Scad. 30.04.2018 € 1,16

Bolletta Hera Comm n. 411803076646 Scad. 31.05.2018 € 3,44

Bolletta Hera Comm n. 411804864248 Scad. 31.07.2018 € 4,40

Bolletta Hera Comm n. 411903290640 Scad. 31.05.2019 € 0,94

Bolletta Hera Comm n. 411907490536 Scad. 30.09.2019 € 8,67

Bolletta Hera Comm n. 421900150684 Scad. 30.11.2019 € 23,27

Bolletta Hera Comm n. 422010007695 Scad. 29.02.2020 € 17,54

Bolletta Hera Comm n. 412011126764 Scad. 31.03.2020 € 5,68

Bolletta Hera Comm n. 412013047840 Scad. 01.06.2020 € 1,27

Bolletta Hera Comm n. 422010166367 Scad. 31.10.2020 € 15,53

Bolletta Hera Comm n. 412100221048 Scad. 01.03.2021 € 6,49

Bolletta Hera Comm n. 412106507426 Scad. 31.08.2021 € 3,67

Totale ............................................................ € 92,06



Bolletta energia elettrica 3 /    5

.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784159
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007996202
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007996202
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA MARONTI 45 B  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016176782
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 870 kWh - F1, 506 kWh - F2, 907 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 3,00 kW
Potenza disponibile: 3,30 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,83 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA2
POD (Punto di prelievo): IT001E80367881
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 65,84 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 27,15 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 3,33 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 96,32 €

21,19 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 117,51 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 117,51 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 86,000 66,000 114,000 266,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 86,000 66,000 114,000 266,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

271

179

141

198 209

305

261

222 216
192

169

266

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
32% 23% 45%

Pot.
MAX

0,77 kW 0,45 kW 0,37 kW 0,43 kW 0,41 kW 2,08 kW 1,18 kW 0,48 kW 0,56 kW 0,44 kW 0,40 kW 0,83 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 7.748,000 5.539,000 10.842,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 7.834,000 5.605,000 10.956,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 86,000 66,000 114,000 totale kWh 266,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784159 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 65,84 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 86,0000000 kWh 18,29
fascia F2 €/kWh 0,2201200 66,0000000 kWh 14,53
fascia F3 €/kWh 0,2021400 114,0000000 kWh 23,04

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 8,6000000 kWh 1,83
fascia F2 €/kWh 0,2201200 6,6000000 kWh 1,45
fascia F3 €/kWh 0,2021400 11,4000000 kWh 2,30

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 86,0000000 kWh 0,81
fascia F2 €/kWh 0,0094303 66,0000000 kWh 0,62
fascia F3 €/kWh 0,0094303 114,0000000 kWh 1,08

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 86,0000000 kWh 0,18
fascia F2 €/kWh 0,0021395 66,0000000 kWh 0,14
fascia F3 €/kWh 0,0021395 114,0000000 kWh 0,24

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 266,0000000 kWh 1,33

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 27,15 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,2691000 3,0000000 kW 6,81

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4383000 3,0000000 kW 4,31

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 266,0000000 kWh 2,67

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 266,0000000 kWh 9,95

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 3,33 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 266,0000000 kWh 3,33

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 96,32 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 96,32 € 21,19 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 117,51 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016176782

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 84,0 59,0 111,0 R 254,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 64,0 47,0 82,0 R 193,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 36,0 30,0 58,0 R 124,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 51,0 40,0 78,0 R 169,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 81,0 58,0 124,0 R 263,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 95,0 63,0 136,0 R 294,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 93,0 59,0 103,0 R 255,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 106,0 64,0 113,0 R 283,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 102,0 48,0 101,0 R 251,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 95,0 34,0 65,0 R 194,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 67,0 47,0 86,0 R 200,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 84,0 64,0 109,0 R 257,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 91,0 64,0 116,0 R 271,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 58,0 44,0 77,0 R 179,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 41,0 35,0 65,0 R 141,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 60,0 46,0 92,0 R 198,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 59,0 50,0 100,0 R 209,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 122,0 61,0 122,0 R 305,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 96,0 58,0 107,0 R 261,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 68,0 54,0 100,0 R 222,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 55,0 51,0 110,0 R 216,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 60,0 44,0 88,0 R 192,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 52,0 41,0 76,0 R 169,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 86,0 66,0 114,0 R 266,0

Totale fattura 117,51 €
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784159 del 04.08.2023

Totale da pagare 96,32 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

96,32 21,19

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 137,77 €

Totale da pagare 137,77 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650320

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903290653 Scad. 31.05.2019 € 4,56

Bolletta Hera Comm n. 411907490549 Scad. 30.09.2019 € 0,59

Bolletta Hera Comm n. 412011126778 Scad. 31.03.2020 € 9,80

Bolletta Hera Comm n. 412013047852 Scad. 01.06.2020 € 2,97

Bolletta Hera Comm n. 412100221062 Scad. 01.03.2021 € 20,65

Bolletta Hera Comm n. 412106507441 Scad. 31.08.2021 € 13,35

Bolletta Hera Comm n. 422210025107 Scad. 28.02.2022 € 15,21

Bolletta Hera Comm n. 412201381326 Scad. 31.03.2022 € 27,14

Totale ............................................................ € 94,27
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784176
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650320
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650320
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA GIUSEPPE GARIBALDI 60   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905457
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 2.207 kWh - F1, 2.872 kWh - F2, 2.263 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 15,00 kW
Potenza disponibile: 16,50 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 5,73 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA5
POD (Punto di prelievo): IT001E80500357
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 58,56 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 76,31 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 2,90 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 137,77 €

30,31 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 168,08 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 168,08 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 26,000 143,000 63,000 232,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 26,000 143,000 63,000 232,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

289
351

418

660

765

1050 1045

875

572

404

202 232

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
39% 37% 24%

Pot.
MAX

3,47 kW 4,78 kW 4,36 kW 6,02 kW 6,60 kW 8,32 kW 8,15 kW 8,16 kW 7,23 kW 5,73 kW 5,73 kW 5,73 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 4.355,000 4.516,000 3.028,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 4.381,000 4.659,000 3.091,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 26,000 143,000 63,000 totale kWh 232,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784176 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 58,56 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 26,0000000 kWh 5,53
fascia F2 €/kWh 0,2201200 143,0000000 kWh 31,48
fascia F3 €/kWh 0,2021400 63,0000000 kWh 12,73

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,6000000 kWh 0,55
fascia F2 €/kWh 0,2201200 14,3000000 kWh 3,15
fascia F3 €/kWh 0,2021400 6,3000000 kWh 1,27

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 26,0000000 kWh 0,25
fascia F2 €/kWh 0,0094303 143,0000000 kWh 1,35
fascia F3 €/kWh 0,0094303 63,0000000 kWh 0,59

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 26,0000000 kWh 0,06
fascia F2 €/kWh 0,0021395 143,0000000 kWh 0,31
fascia F3 €/kWh 0,0021395 63,0000000 kWh 0,13

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 232,0000000 kWh 1,16

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 76,31 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,1273000 1,0000000 mese 2,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3484000 1,0000000 mese 1,35

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 15,0000000 kW 37,84

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 15,0000000 kW 23,98

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 232,0000000 kWh 2,33

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 232,0000000 kWh 8,68

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 2,90 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 232,0000000 kWh 2,90

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 137,77 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 137,77 € 30,31 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 168,08 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905457

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.07.2021  al 31.07.2021 85,0 238,0 151,0 R 474,0
Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 75,0 235,0 137,0 R 447,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 99,0 245,0 115,0 R 459,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 147,0 236,0 150,0 R 533,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 261,0 213,0 158,0 R 632,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 259,0 166,0 174,0 R 599,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 253,0 239,0 251,0 R 743,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 196,0 278,0 156,0 R 630,0
Dal 01.03.2022  al 30.04.2022 374,0 437,0 263,0 R 1.074,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 97,0 196,0 99,0 R 392,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 86,0 171,0 93,0 R 350,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 59,0 172,0 84,0 R 315,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 40,0 177,0 72,0 R 289,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 93,0 171,0 87,0 R 351,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 134,0 191,0 93,0 R 418,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 275,0 238,0 147,0 R 660,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 314,0 266,0 185,0 R 765,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 470,0 312,0 268,0 R 1.050,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 482,0 317,0 246,0 R 1.045,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 425,0 283,0 167,0 R 875,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 197,0 216,0 159,0 R 572,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 140,0 152,0 112,0 R 404,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 53,0 85,0 64,0 R 202,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 26,0 143,0 63,0 R 232,0

Totale fattura 168,08 €
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784176 del 04.08.2023

Totale da pagare 137,77 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

137,77 30,31

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 31,55 €

Totale da pagare 31,55 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007986897

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076643 Scad. 31.05.2018 € 4,41

Bolletta Hera Comm n. 411804864245 Scad. 31.07.2018 € 3,23

Bolletta Hera Comm n. 411903290638 Scad. 31.05.2019 € 1,57

Bolletta Hera Comm n. 411907490534 Scad. 30.09.2019 € 5,22

Bolletta Hera Comm n. 421900152209 Scad. 30.11.2019 € 19,10

Bolletta Hera Comm n. 412011690874 Scad. 31.03.2020 € 4,29

Bolletta Hera Comm n. 422010063759 Scad. 30.04.2020 € 17,57

Bolletta Hera Comm n. 412013047838 Scad. 01.06.2020 € 1,17

Bolletta Hera Comm n. 412100221045 Scad. 01.03.2021 € 5,72

Bolletta Hera Comm n. 422110112200 Scad. 31.05.2021 € 20,75

Bolletta Hera Comm n. 412106507423 Scad. 31.08.2021 € 2,29

Totale ............................................................ € 85,32
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784156
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007986897
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007986897
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA ASTIERE 15   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016289871
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 3.565 kWh - F1, 2.599 kWh - F2, 3.336 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 6,00 kW
Potenza disponibile: 6,60 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 1,76 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E80506813
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 2,75 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 28,66 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,14 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 31,55 €

6,94 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 38,49 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 38,49 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 0,000 6,000 5,000 11,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 0,000 6,000 5,000 11,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

9

11

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2

11

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
Pot.
MAX

1,60 kW 1,70 kW ND ND ND ND ND ND ND ND 1,72 kW 1,76 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 0,000 8,000 15,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 0,000 14,000 20,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 0,000 6,000 5,000 totale kWh 11,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784156 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 2,75 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,2201200 6,0000000 kWh 1,32
fascia F3 €/kWh 0,2021400 5,0000000 kWh 1,01

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,6000000 kWh 0,13
fascia F3 €/kWh 0,2021400 0,5000000 kWh 0,10

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0094303 6,0000000 kWh 0,06
fascia F3 €/kWh 0,0094303 5,0000000 kWh 0,05

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0021395 6,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0021395 5,0000000 kWh 0,01

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 11,0000000 kWh 0,06

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 28,66 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 6,0000000 kW 9,59

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 11,0000000 kWh 0,11

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 11,0000000 kWh 0,41

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,14 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 11,0000000 kWh 0,14

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 31,55 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 31,55 € 6,94 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 38,49 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016289871

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 0,0 1,0 0,0 R 1,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 0,0 5,0 4,0 R 9,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 0,0 2,0 9,0 R 11,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 0,0 0,0 2,0 R 2,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 0,0 6,0 5,0 R 11,0

Totale fattura 38,49 €

Totale da pagare 31,55 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784156 del 04.08.2023

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

31,55 6,94

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 37,48 €

Totale da pagare 37,48 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007996201

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411804864247 Scad. 31.07.2018 € 1,53

Bolletta Hera Comm n. 411903290639 Scad. 31.05.2019 € 0,09

Bolletta Hera Comm n. 411907490535 Scad. 30.09.2019 € 0,44

Bolletta Hera Comm n. 412011126763 Scad. 31.03.2020 € 1,00

Bolletta Hera Comm n. 412013512881 Scad. 01.06.2020 € 0,36

Bolletta Hera Comm n. 422010166366 Scad. 31.10.2020 € 16,24

Bolletta Hera Comm n. 412100221047 Scad. 01.03.2021 € 1,85

Totale ............................................................ € 21,51
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784158
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007996201
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007996201
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA MARONTI 44 A  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016174214
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 42 kWh - F1, 233 kWh - F2, 611 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 1,50 kW
Potenza disponibile: 1,65 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,33 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA1
POD (Punto di prelievo): IT001E80824314
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 22,63 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 13,69 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 1,16 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 37,48 €

8,25 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 45,73 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 45,73 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 0,000 21,000 72,000 93,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 0,000 21,000 72,000 93,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

104
112

131 136
148 146

122 122

106
97 93 93

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
4% 26% 70%

Pot.
MAX

0,33 kW 0,33 kW 0,33 kW 0,33 kW 0,33 kW 0,33 kW 0,34 kW 0,33 kW 0,33 kW 0,33 kW 0,33 kW 0,33 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 128,000 757,000 2.018,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 128,000 778,000 2.090,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 0,000 21,000 72,000 totale kWh 93,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784158 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 22,63 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,2201200 21,0000000 kWh 4,62
fascia F3 €/kWh 0,2021400 72,0000000 kWh 14,55

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,2201200 2,1000000 kWh 0,46
fascia F3 €/kWh 0,2021400 7,2000000 kWh 1,46

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0094303 21,0000000 kWh 0,20
fascia F3 €/kWh 0,0094303 72,0000000 kWh 0,68

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0021395 21,0000000 kWh 0,04
fascia F3 €/kWh 0,0021395 72,0000000 kWh 0,15

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 93,0000000 kWh 0,47

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 13,69 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,3959000 1,5000000 kW 3,59

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5186000 1,5000000 kW 2,28

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 93,0000000 kWh 0,93

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 93,0000000 kWh 3,48

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 1,16 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 93,0000000 kWh 1,16

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 37,48 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 37,48 € 8,25 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 45,73 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016174214

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 0,0 38,0 111,0 R 149,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 0,0 43,0 110,0 R 153,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 5,0 37,0 90,0 R 132,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 15,0 35,0 86,0 R 136,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 16,0 38,0 95,0 R 149,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 13,0 36,0 96,0 R 145,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 9,0 34,0 79,0 R 122,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 6,0 36,0 81,0 R 123,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 0,0 26,0 79,0 R 105,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 0,0 24,0 73,0 R 97,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 0,0 20,0 68,0 R 88,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 0,0 21,0 72,0 R 93,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 0,0 26,0 78,0 R 104,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 0,0 32,0 80,0 R 112,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 5,0 37,0 89,0 R 131,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 15,0 35,0 86,0 R 136,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 15,0 39,0 94,0 R 148,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 14,0 38,0 94,0 R 146,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 9,0 34,0 79,0 R 122,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 5,0 36,0 81,0 R 122,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 0,0 25,0 81,0 R 106,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 0,0 24,0 73,0 R 97,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 0,0 20,0 73,0 R 93,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 0,0 21,0 72,0 R 93,0

Totale fattura 45,73 €

Totale da pagare 37,48 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784158 del 04.08.2023

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

37,48 8,25

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE ILL.PUBBL.   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 278,81 €

Totale da pagare 278,81 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

Le bollette precedenti ci risultano pagate.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200012854630

La sua situazione contabile è regolare, non risultano
crediti o debiti scaduti.
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784182
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE ILL.PUBBL.   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200012854630
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200012854630
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA MARONTI 28   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3024759538
Offerta: Salvaguardia Lotto 6  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.07.2021
Consumo annuo: 8.013 kWh - F1, 2.914 kWh - F2, 3.642 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 15,00 kW
Potenza disponibile: 15,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 3,70 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E81676646
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 209,87 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 58,19 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 10,75 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 278,81 €

61,34 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 340,15 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 340,15 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 3,000 219,000 638,000 860,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 3,000 219,000 638,000 860,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

1049

1234 1272

1437 1400

1049 1060

34

959
882

801
860

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     31.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    30.03.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
5% 30% 65%

Pot.
MAX

3,68 kW 3,69 kW 3,71 kW 3,71 kW 3,73 kW 3,38 kW 3,66 kW 3,66 kW 3,65 kW 3,66 kW 3,68 kW 3,70 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 1.730,000 9.959,000 22.178,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 1.733,000 10.178,000 22.816,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 3,000 219,000 638,000 totale kWh 860,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 209,87 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 3,0000000 kWh 0,64
fascia F2 €/kWh 0,2201200 219,0000000 kWh 48,21
fascia F3 €/kWh 0,2021400 638,0000000 kWh 128,97

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,3000000 kWh 0,06
fascia F2 €/kWh 0,2201200 21,9000000 kWh 4,82
fascia F3 €/kWh 0,2021400 63,8000000 kWh 12,90

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 3,0000000 kWh 0,03
fascia F2 €/kWh 0,0094303 219,0000000 kWh 2,07
fascia F3 €/kWh 0,0094303 638,0000000 kWh 6,02

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 3,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0021395 219,0000000 kWh 0,47
fascia F3 €/kWh 0,0021395 638,0000000 kWh 1,37

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 860,0000000 kWh 4,30

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 58,19 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 860,0000000 kWh 19,28

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 860,0000000 kWh 38,91

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 10,75 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 860,0000000 kWh 10,75

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 278,81 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 278,81 € 61,34 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 340,15 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3024759538

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 3,0 336,0 703,0 R 1.042,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 39,0 398,0 798,0 R 1.235,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 163,0 395,0 769,0 R 1.327,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 180,0 400,0 858,0 R 1.438,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 128,0 353,0 826,0 R 1.307,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 95,0 372,0 699,0 R 1.166,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 55,0 400,0 692,0 R 1.147,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 2,0 279,0 700,0 R 981,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 2,0 249,0 643,0 R 894,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 3,0 205,0 596,0 R 804,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 2,0 218,0 632,0 R 852,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 3,0 270,0 682,0 R 955,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 2,0 347,0 700,0 R 1.049,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 43,0 395,0 796,0 R 1.234,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 149,0 375,0 748,0 R 1.272,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 164,0 414,0 859,0 R 1.437,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 140,0 405,0 855,0 R 1.400,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 84,0 334,0 631,0 R 1.049,0
Dal 01.03.2023  al 30.03.2023 48,0 368,0 644,0 R 1.060,0
Dal 31.03.2023  al 31.03.2023 0,0 12,0 22,0 R 34,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 3,0 259,0 697,0 R 959,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 2,0 245,0 635,0 R 882,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 3,0 204,0 594,0 R 801,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 3,0 219,0 638,0 R 860,0

Totale fattura 340,15 €

Totale da pagare 278,81 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.
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Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

278,81 61,34

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 6   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 500,43 €

Totale da pagare 500,43 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008828

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411802239993 Scad. 30.04.2018 € 1,21

Bolletta Hera Comm n. 411803076655 Scad. 31.05.2018 € 10,18

Bolletta Hera Comm n. 411804864258 Scad. 31.07.2018 € 4,88

Bolletta Hera Comm n. 411903290648 Scad. 31.05.2019 € 0,94

Bolletta Hera Comm n. 411907490545 Scad. 30.09.2019 € 8,00

Bolletta Hera Comm n. 421900150690 Scad. 30.11.2019 € 25,21

Bolletta Hera Comm n. 422010007706 Scad. 29.02.2020 € 19,00

Bolletta Hera Comm n. 412011126773 Scad. 31.03.2020 € 13,34

Bolletta Hera Comm n. 412013047848 Scad. 01.06.2020 € 5,84

Bolletta Hera Comm n. 422010166374 Scad. 31.10.2020 € 16,85

Bolletta Hera Comm n. 412100221058 Scad. 01.03.2021 € 68,94

Bolletta Hera Comm n. 412106507435 Scad. 31.08.2021 € 17,70

Bolletta Hera Comm n. 422210025114 Scad. 28.02.2022 € 48,92

Bolletta Hera Comm n. 412201381319 Scad. 31.03.2022 € 19,03

Totale ............................................................ € 260,04
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784170
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008828
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008828
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in PIAZZA TESTACCIO 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3020635020
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 30.09.2019
Consumo annuo: 678 kWh - F1, 3.923 kWh - F2, 10.775 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 6,00 kW
Potenza disponibile: 6,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 5,79 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E81768936
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 376,81 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 104,34 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 19,28 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 500,43 €

110,09 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 610,52 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 610,52 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 2,000 423,000 1.117,000 1.542,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 2,000 423,000 1.117,000 1.542,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

1500
1393 1388

1504

1798 1831

1526

1715
1551 1592

1346

1542

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
5% 29% 66%

Pot.
MAX

5,18 kW 4,60 kW 5,20 kW 5,31 kW 6,08 kW 5,53 kW 5,32 kW 5,44 kW 5,18 kW 5,25 kW 5,25 kW 5,79 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 1.739,000 8.116,000 18.355,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 1.741,000 8.539,000 19.472,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 2,000 423,000 1.117,000 totale kWh 1.542,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 376,81 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,0000000 kWh 0,43
fascia F2 €/kWh 0,2201200 423,0000000 kWh 93,11
fascia F3 €/kWh 0,2021400 1117,0000000 kWh 225,79

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,2000000 kWh 0,04
fascia F2 €/kWh 0,2201200 42,3000000 kWh 9,31
fascia F3 €/kWh 0,2021400 111,7000000 kWh 22,58

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 2,0000000 kWh 0,02
fascia F2 €/kWh 0,0094303 423,0000000 kWh 3,99
fascia F3 €/kWh 0,0094303 1117,0000000 kWh 10,53

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0021395 423,0000000 kWh 0,91
fascia F3 €/kWh 0,0021395 1117,0000000 kWh 2,39

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 1542,0000000 kWh 7,71

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 104,34 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 1542,0000000 kWh 34,57

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 1542,0000000 kWh 69,77

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 19,28 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 1542,0000000 kWh 19,28

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 500,43 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 500,43 € 110,09 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 610,52 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3020635020

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 7,0 307,0 730,0 R 1.044,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 39,0 359,0 846,0 R 1.244,0
Dal 01.11.2021  al 14.11.2021 48,0 148,0 326,0 R 522,0
Dal 15.11.2021  al 30.11.2021 87,0 201,0 413,0 R 701,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 161,0 362,0 887,0 R 1.410,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 148,0 352,0 910,0 R 1.410,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 150,0 353,0 768,0 R 1.271,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 158,0 405,0 841,0 R 1.404,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 26,0 378,0 905,0 R 1.309,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 2,0 342,0 814,0 R 1.158,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 3,0 335,0 808,0 R 1.146,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 6,0 369,0 882,0 R 1.257,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 16,0 434,0 1.050,0 R 1.500,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 15,0 424,0 954,0 R 1.393,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 39,0 420,0 929,0 R 1.388,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 168,0 444,0 892,0 R 1.504,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 190,0 494,0 1.114,0 R 1.798,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 208,0 509,0 1.114,0 R 1.831,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 183,0 423,0 920,0 R 1.526,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 156,0 516,0 1.043,0 R 1.715,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 8,0 474,0 1.069,0 R 1.551,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 11,0 517,0 1.064,0 R 1.592,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 4,0 364,0 978,0 R 1.346,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 2,0 423,0 1.117,0 R 1.542,0

Totale fattura 610,52 €

Totale da pagare 500,43 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.
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Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

500,43 110,09

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................



Riepilogo
www.gruppohera.it

1 /    5
H

E
B

N
1

0
0

0
0

7
7

0
3

5
0

0
1

2
0

0

C
O

M
U

N
E

 D
I B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  
V

IA
 C

O
R

R
A

D
O

 B
U

O
N

O
 1

5
  

8
0

0
7

2
  B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  N
A

 

Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 151,90 €

Totale da pagare 151,90 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007996204

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411802239985 Scad. 30.04.2018 € 2,16

Bolletta Hera Comm n. 411803076647 Scad. 31.05.2018 € 11,81

Bolletta Hera Comm n. 411804864249 Scad. 31.07.2018 € 7,35

Bolletta Hera Comm n. 411903290641 Scad. 31.05.2019 € 2,68

Bolletta Hera Comm n. 411907490537 Scad. 30.09.2019 € 12,01

Bolletta Hera Comm n. 421900150685 Scad. 30.11.2019 € 37,49

Bolletta Hera Comm n. 422010007697 Scad. 29.02.2020 € 28,24

Bolletta Hera Comm n. 412011126765 Scad. 31.03.2020 € 6,16

Bolletta Hera Comm n. 412013047841 Scad. 01.06.2020 € 1,92

Bolletta Hera Comm n. 422010129889 Scad. 31.08.2020 € 18,69

Bolletta Hera Comm n. 412100221049 Scad. 01.03.2021 € 12,31

Bolletta Hera Comm n. 422110112218 Scad. 31.05.2021 € 28,13

Bolletta Hera Comm n. 412106507427 Scad. 31.08.2021 € 1,15

Bolletta Hera Comm n. 422210025109 Scad. 28.02.2022 € 16,78

Bolletta Hera Comm n. 412202055551 Scad. 31.03.2022 € 7,52

Totale ............................................................ € 194,40
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784160
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007996204
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007996204
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA MARONTI 45 D  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016238689
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 56 kWh - F1, 333 kWh - F2, 949 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 15,00 kW
Potenza disponibile: 16,50 kW
Livello massimo potenza prelevata: giugno 0,98 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 1,45 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E81813302
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 114,46 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 31,60 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 10,40 €
..................................................................................................................................................................................
Acconti imposte -4,56 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 151,90 €

33,42 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 185,32 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 185,32 €

Sintesi consumi fatturati

Stiamo ricalcolando consumi già fatturati relativi al periodo dal
01.06.2023 al 30.06.2023

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

340

399
428 439

414

346
385 368 379

72

293

467

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     01.04.23    01.05.23     01.06.23    07.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    31.03.23     30.04.23    31.05.23     06.06.23    30.06.23    31.07.23
7% 28% 65%

Pot.
MAX

1,81 kW 1,17 kW 1,14 kW 1,14 kW 1,13 kW 1,00 kW 1,00 kW 0,98 kW 0,98 kW ND 0,98 kW 1,45 kW

 

Riepilogo consumi
.....................................................................................................................................................................................................................................
Consumo determinato dalla lettura rilevata del 01.06.2023 fino alla lettura rilevata del 30.06.2023 
.....................................................................................................................................................................................................................................

energia attiva Lettura precedente Lettura attuale Consumo rilevato (kWh)
Fascia F1 435,000 454,000   19,000
Fascia F2 1.750,000 1.850,000  
Fascia F3 4.065,000 4.311,000   346,000

Consumo rilevato 365,000
.....................................................................................................................................................................................................................................
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Dettaglio calcoli dal 01.06.2023 al 30.06.2023 - Ricalcolo importi fatturati per Ricalcolo
per lettura precedentemente errata

Servizi di Vendita
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA -17,19
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita -17,19 €

Servizi di Rete
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE -4,98
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete -4,98 €

Imposte
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 07.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0125000 293,0000000 kWh 3,66

Imposta erariale 
Importo dal 07.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
Storno importo calcolato in precedenza IMPOSTE -4,56
............................................................................................................................................................................

Totale Imposte -0,90 €

............................................................................................................................................................................

Totale Ricalcolo importi fatturati -23,07 €

Elementi di dettaglio dal 01.06.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 131,65 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.06.2023 al 06.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 2,0000000 kWh 0,41
fascia F2 €/kWh 0,2157600 16,0000000 kWh 3,45
fascia F3 €/kWh 0,1944100 54,0000000 kWh 10,50

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 23,0000000 kWh 4,89
fascia F2 €/kWh 0,2201200 131,0000000 kWh 28,84
fascia F3 €/kWh 0,2021400 313,0000000 kWh 63,27

Perdite di rete

Importo dal 01.06.2023 al 06.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 0,2000000 kWh 0,04
fascia F2 €/kWh 0,2157600 1,6000000 kWh 0,35
fascia F3 €/kWh 0,1944100 5,4000000 kWh 1,05

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,3000000 kWh 0,49
fascia F2 €/kWh 0,2201200 13,1000000 kWh 2,88

fascia F3 €/kWh 0,2021400 31,3000000 kWh 6,33

Dispacciamento

Importo dal 01.06.2023 al 06.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,0144705 2,0000000 kWh 0,03
fascia F2 €/kWh 0,0144705 16,0000000 kWh 0,23
fascia F3 €/kWh 0,0144705 54,0000000 kWh 0,78

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 23,0000000 kWh 0,22
fascia F2 €/kWh 0,0094303 131,0000000 kWh 1,24
fascia F3 €/kWh 0,0094303 313,0000000 kWh 2,95

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 23,0000000 kWh 0,05
fascia F2 €/kWh 0,0021395 131,0000000 kWh 0,28
fascia F3 €/kWh 0,0021395 313,0000000 kWh 0,67

Componente CSAL 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 539,0000000 kWh 2,70

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 36,58 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 539,0000000 kWh 12,08

  
Importo dal 01.06.2023 al 06.06.2023 €/kWh 0,0468270 72,0000000 kWh 3,37
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 467,0000000 kWh 21,13

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 6,74 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 539,0000000 kWh 6,74

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 174,97 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 151,90 € 33,42 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 185,32 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016238689

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale
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Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 7,0 56,0 120,0 R 183,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 18,0 44,0 82,0 R 144,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 16,0 63,0 148,0 R 227,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 17,0 53,0 122,0 R 192,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 17,0 53,0 130,0 R 200,0
Dal 01.01.2022  al 28.02.2022 31,0 106,0 249,0 R 386,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 0,0 7,0 18,0 R 25,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 5,0 11,0 24,0 R 40,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 9,0 14,0 29,0 R 52,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 14,0 91,0 260,0 R 365,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 9,0 105,0 246,0 R 360,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 6,0 93,0 213,0 R 312,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 9,0 96,0 235,0 R 340,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 20,0 112,0 267,0 R 399,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 45,0 122,0 261,0 R 428,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 43,0 123,0 273,0 R 439,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 43,0 113,0 258,0 R 414,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 38,0 102,0 206,0 R 346,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 39,0 114,0 232,0 R 385,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 17,0 95,0 256,0 R 368,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 21,0 104,0 254,0 R 379,0
Dal 01.06.2023  al 06.06.2023 2,0 16,0 54,0 R 72,0
Dal 07.06.2023  al 30.06.2023 17,0 84,0 192,0 R 293,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 23,0 131,0 313,0 R 467,0

Totale fattura 185,32 €

Totale da pagare 151,90 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

151,90 33,42

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 32,16 €

Totale da pagare 32,16 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007986896

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076642 Scad. 31.05.2018 € 4,53

Bolletta Hera Comm n. 411804864244 Scad. 31.07.2018 € 2,50

Bolletta Hera Comm n. 411903290637 Scad. 31.05.2019 € 0,64

Bolletta Hera Comm n. 411907490533 Scad. 30.09.2019 € 4,96

Bolletta Hera Comm n. 422010007693 Scad. 29.02.2020 € 22,44

Bolletta Hera Comm n. 412011126762 Scad. 31.03.2020 € 2,85

Bolletta Hera Comm n. 412013047837 Scad. 01.06.2020 € 0,92

Bolletta Hera Comm n. 412100221044 Scad. 01.03.2021 € 5,64

Bolletta Hera Comm n. 422110112192 Scad. 31.05.2021 € 15,99

Bolletta Hera Comm n. 412106507422 Scad. 31.08.2021 € 3,91

Totale ............................................................ € 64,38
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784155
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007986896
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007986896
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA REGINA ELENA 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016236115
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 256 kWh - F1, 200 kWh - F2, 360 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 6,00 kW
Potenza disponibile: 6,60 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,94 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E84342903
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 3,24 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 28,76 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,16 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 32,16 €

7,08 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 39,24 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 39,24 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 5,000 3,000 5,000 13,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 5,000 3,000 5,000 13,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

17
16 16

18
17

20
19

17

19
20

15

13

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
38% 29% 33%

Pot.
MAX

1,01 kW 1,23 kW 1,25 kW 1,42 kW 1,30 kW 1,34 kW 1,24 kW 1,03 kW 1,20 kW 1,10 kW 1,12 kW 0,94 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 984,000 821,000 1.366,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 989,000 824,000 1.371,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 5,000 3,000 5,000 totale kWh 13,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 3,24 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 5,0000000 kWh 1,06
fascia F2 €/kWh 0,2201200 3,0000000 kWh 0,66
fascia F3 €/kWh 0,2021400 5,0000000 kWh 1,01

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,5000000 kWh 0,11
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,3000000 kWh 0,07
fascia F3 €/kWh 0,2021400 0,5000000 kWh 0,10

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 5,0000000 kWh 0,05
fascia F2 €/kWh 0,0094303 3,0000000 kWh 0,03
fascia F3 €/kWh 0,0094303 5,0000000 kWh 0,05

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 5,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0021395 3,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0021395 5,0000000 kWh 0,01

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 13,0000000 kWh 0,07

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 28,76 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 6,0000000 kW 9,59

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 13,0000000 kWh 0,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 13,0000000 kWh 0,49

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,16 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 13,0000000 kWh 0,16

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 32,16 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 32,16 € 7,08 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 39,24 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016236115

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 6,0 3,0 6,0 R 15,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 6,0 5,0 3,0 R 14,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 6,0 7,0 5,0 R 18,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 8,0 4,0 6,0 R 18,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 7,0 4,0 4,0 R 15,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 6,0 4,0 6,0 R 16,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 6,0 5,0 4,0 R 15,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 6,0 4,0 5,0 R 15,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 4,0 3,0 4,0 R 11,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 5,0 5,0 4,0 R 14,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 5,0 6,0 5,0 R 16,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 6,0 4,0 6,0 R 16,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 7,0 5,0 5,0 R 17,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 6,0 4,0 6,0 R 16,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 6,0 6,0 4,0 R 16,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 6,0 5,0 7,0 R 18,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 8,0 3,0 6,0 R 17,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 7,0 6,0 7,0 R 20,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 8,0 6,0 5,0 R 19,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 6,0 5,0 6,0 R 17,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 7,0 5,0 7,0 R 19,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 7,0 6,0 7,0 R 20,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 5,0 5,0 5,0 R 15,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 5,0 3,0 5,0 R 13,0

Totale fattura 39,24 €
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784155 del 04.08.2023

Totale da pagare 32,16 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

32,16 7,08

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE ILL.PUBBL.   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 1,96 €

Totale da pagare 1,96 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200012854631

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 412200160638 Scad. 28.02.2022 € 2,96

Bolletta Hera Comm n. 412201381333 Scad. 31.03.2022 € 1,99

Bolletta Hera Comm n. 412209216700 Scad. 31.10.2022 € 3,37

Bolletta Hera Comm n. 412302889449 Scad. 02.05.2023 € 1,94

Bolletta Hera Comm n. 412304252090 Scad. 31.05.2023 € 2,15

Bolletta Hera Comm n. 412305824206 Scad. 30.06.2023 € 2,12

Totale ............................................................ € 14,53
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784183
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE ILL.PUBBL.   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200012854631
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200012854631
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in PIAZZA TESTACCIO 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3024762668
Offerta: Salvaguardia Lotto 6  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.07.2021
Consumo annuo: 2 kWh - F1, 7 kWh - F2, 16 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 10,00 kW
Potenza disponibile: 10,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,01 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E87626624
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 1,48 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 0,40 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,08 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 1,96 €

0,43 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 2,39 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 2,39 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 2,000 1,000 3,000 6,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 2,000 1,000 3,000 6,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

5

7

5

7

6

7

5

6 6

5

7

6

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
32% 24% 44%

Pot.
MAX

0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW 0,01 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 41,000 31,000 58,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 43,000 32,000 61,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 2,000 1,000 3,000 totale kWh 6,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784183 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 1,48 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,0000000 kWh 0,43
fascia F2 €/kWh 0,2201200 1,0000000 kWh 0,22
fascia F3 €/kWh 0,2021400 3,0000000 kWh 0,61

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,2000000 kWh 0,04
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,1000000 kWh 0,02
fascia F3 €/kWh 0,2021400 0,3000000 kWh 0,06

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 2,0000000 kWh 0,02
fascia F2 €/kWh 0,0094303 1,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0094303 3,0000000 kWh 0,03

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F3 €/kWh 0,0021395 3,0000000 kWh 0,01

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 6,0000000 kWh 0,03

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 0,40 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 6,0000000 kWh 0,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 6,0000000 kWh 0,27

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,08 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 6,0000000 kWh 0,08

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 1,96 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 1,96 € 0,43 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 2,39 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3024762668

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 0,0 0,0 1,0 R 1,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 3,0 2,0 3,0 R 8,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 1,0 1,0 2,0 R 4,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 2,0 2,0 3,0 R 7,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 2,0 1,0 3,0 R 6,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 2,0 1,0 3,0 R 6,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 2,0 2,0 2,0 R 6,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 2,0 1,0 3,0 R 6,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 2,0 2,0 3,0 R 7,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 2,0 1,0 3,0 R 6,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 2,0 2,0 3,0 R 7,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 2,0 1,0 2,0 R 5,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 2,0 2,0 3,0 R 7,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 2,0 1,0 2,0 R 5,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 2,0 2,0 3,0 R 7,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 2,0 1,0 3,0 R 6,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 2,0 2,0 3,0 R 7,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 2,0 1,0 2,0 R 5,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 2,0 1,0 3,0 R 6,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 1,0 2,0 3,0 R 6,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 2,0 1,0 2,0 R 5,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 2,0 2,0 3,0 R 7,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 2,0 1,0 3,0 R 6,0

Totale fattura 2,39 €

Totale da pagare 1,96 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

1,96 0,43
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Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 6   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 83,89 €

Totale da pagare 83,89 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 31 agosto 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007996203

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411802685741 Scad. 30.04.2018 € 5,61

Bolletta Hera Comm n. 411803523287 Scad. 31.05.2018 € 12,42

Bolletta Hera Comm n. 411903913724 Scad. 31.05.2019 € 3,76

Bolletta Hera Comm n. 411907918440 Scad. 30.09.2019 € 17,53

Bolletta Hera Comm n. 421900152210 Scad. 30.11.2019 € 56,38

Bolletta Hera Comm n. 422010007696 Scad. 29.02.2020 € 39,89

Bolletta Hera Comm n. 412011690876 Scad. 31.03.2020 € 8,88

Bolletta Hera Comm n. 412013512882 Scad. 01.06.2020 € 2,30

Bolletta Hera Comm n. 422010103662 Scad. 30.06.2020 € 17,56

Bolletta Hera Comm n. 422010166368 Scad. 31.10.2020 € 17,83

Bolletta Hera Comm n. 412021479699 Scad. 01.02.2021 € 17,76

Bolletta Hera Comm n. 422110112209 Scad. 31.05.2021 € 33,15

Bolletta Hera Comm n. 422210025108 Scad. 28.02.2022 € 19,25

Bolletta Hera Comm n. 412213599503 Scad. 31.01.2023 € 1,96

Totale ............................................................ € 254,28
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412310448555
.............................................................................................................
Data emissione 21.07.2023
.............................................................................................................
Scadenza 31.08.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007996203
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007996203
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA BUTTAVENTO 16 D  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016224315
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 845 kWh - F1, 637 kWh - F2, 1.178 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 3,00 kW
Potenza disponibile: 3,30 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA2
POD (Punto di prelievo): IT001E87637650
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 55,24 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 25,84 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 2,81 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 83,89 €

18,46 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 102,35 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 102,35 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo stimato dal 01.06.2023 al 30.06.2023 (30 giorni) 75,000 75,000 75,000 225,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 75,000 75,000 75,000 225,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

301 292

226
205

191 197 202 210
231 225 231 225

dal      01.07.22    01.08.22     01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22    01.01.23     01.02.23    01.03.23     01.04.23    01.05.23    01.06.23

al        31.07.22    31.08.22     30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22    31.01.23     28.02.23    31.03.23     30.04.23    31.05.23    30.06.23
44% 28% 28%

Pot.
MAX

ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

31.05.2023 14.556,000 7.467,000 8.915,000 Lettura Stimata
30.06.2023 14.631,000 7.542,000 8.990,000 Lettura Stimata

consumo stimato 75,000 75,000 75,000 totale kWh 225,000



Bolletta energia elettrica 4 /    5

> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412310448555 del 21.07.2023

Elementi di dettaglio dal 01.06.2023 al 30.06.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 55,24 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 75,0000000 kWh 15,45
fascia F2 €/kWh 0,2157600 75,0000000 kWh 16,18
fascia F3 €/kWh 0,1944100 75,0000000 kWh 14,58

Perdite di rete

Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 7,5000000 kWh 1,55
fascia F2 €/kWh 0,2157600 7,5000000 kWh 1,62
fascia F3 €/kWh 0,1944100 7,5000000 kWh 1,46

Dispacciamento

Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,0144705 75,0000000 kWh 1,09
fascia F2 €/kWh 0,0144705 75,0000000 kWh 1,09
fascia F3 €/kWh 0,0144705 75,0000000 kWh 1,09

Componente CSAL 
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0050000 225,0000000 kWh 1,13

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 25,84 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/cliente/mese 1,4152000 1,0000000 mese 1,42

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/kW di potenza 2,2691000 3,0000000 kW 6,81

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/kW di potenza 1,5373000 3,0000000 kW 4,61

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0100300 225,0000000 kWh 2,26

  
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0384340 225,0000000 kWh 8,65

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 2,81 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 

Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0125000 225,0000000 kWh 2,81

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 83,89 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 83,89 € 18,46 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 102,35 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016224315

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.07.2021  al 31.07.2021 157,0 77,0 67,0 S 301,0
Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 154,0 69,0 69,0 S 292,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 120,0 53,0 53,0 S 226,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 101,0 51,0 53,0 S 205,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 98,0 45,0 48,0 S 191,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 104,0 40,0 53,0 S 197,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 90,0 51,0 61,0 S 202,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 93,0 45,0 45,0 S 183,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 109,0 48,0 48,0 S 205,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 98,0 45,0 45,0 S 188,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 104,0 48,0 56,0 S 208,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 133,0 61,0 67,0 S 261,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 157,0 77,0 67,0 S 301,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 154,0 69,0 69,0 S 292,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 120,0 53,0 53,0 S 226,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 101,0 51,0 53,0 S 205,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 98,0 45,0 48,0 S 191,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 104,0 40,0 53,0 S 197,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 90,0 51,0 61,0 S 202,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 70,0 70,0 70,0 S 210,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 77,0 77,0 77,0 S 231,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 75,0 75,0 75,0 S 225,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 77,0 77,0 77,0 S 231,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 75,0 75,0 75,0 S 225,0

Totale fattura 102,35 €

Totale da pagare 83,89 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)
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Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

83,89 18,46

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 141,15 €

Totale da pagare 141,15 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008825

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076652 Scad. 31.05.2018 € 8,29

Bolletta Hera Comm n. 411804864255 Scad. 31.07.2018 € 5,19

Bolletta Hera Comm n. 411903290645 Scad. 31.05.2019 € 1,77

Bolletta Hera Comm n. 411907490542 Scad. 30.09.2019 € 11,49

Bolletta Hera Comm n. 421900152214 Scad. 30.11.2019 € 57,70

Bolletta Hera Comm n. 422010007703 Scad. 29.02.2020 € 38,38

Bolletta Hera Comm n. 412011126770 Scad. 31.03.2020 € 8,55

Bolletta Hera Comm n. 412013047845 Scad. 01.06.2020 € 1,59

Bolletta Hera Comm n. 422010103666 Scad. 30.06.2020 € 16,91

Bolletta Hera Comm n. 422010197238 Scad. 30.11.2020 € 21,36

Bolletta Hera Comm n. 412100221055 Scad. 01.03.2021 € 10,68

Bolletta Hera Comm n. 422110112155 Scad. 31.05.2021 € 25,42

Bolletta Hera Comm n. 412106507432 Scad. 31.08.2021 € 10,16

Bolletta Hera Comm n. 412201381316 Scad. 31.03.2022 € 7,04

Totale ............................................................ € 224,53
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784167
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008825
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008825
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA PIANO 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016959468
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 06.09.2017
Consumo annuo: 2.139 kWh - F1, 1.524 kWh - F2, 1.732 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 6,00 kW
Potenza disponibile: 6,60 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 2,54 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E87747974
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 91,01 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 45,55 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 4,59 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 141,15 €

31,05 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 172,20 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 172,20 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 115,000 101,000 151,000 367,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 115,000 101,000 151,000 367,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

122

397

577

704
800

1015

1177

850

410
353 327 367

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
42% 29% 29%

Pot.
MAX

2,50 kW 5,11 kW 4,64 kW 6,52 kW 7,56 kW 7,32 kW 7,06 kW 6,37 kW 6,06 kW 4,70 kW 3,04 kW 2,54 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 14.291,000 11.327,000 7.149,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 14.406,000 11.428,000 7.300,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 115,000 101,000 151,000 totale kWh 367,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784167 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 91,01 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 115,0000000 kWh 24,46
fascia F2 €/kWh 0,2201200 101,0000000 kWh 22,23
fascia F3 €/kWh 0,2021400 151,0000000 kWh 30,52

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 11,5000000 kWh 2,45
fascia F2 €/kWh 0,2201200 10,1000000 kWh 2,22
fascia F3 €/kWh 0,2021400 15,1000000 kWh 3,05

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 115,0000000 kWh 1,08
fascia F2 €/kWh 0,0094303 101,0000000 kWh 0,95
fascia F3 €/kWh 0,0094303 151,0000000 kWh 1,42

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 115,0000000 kWh 0,25
fascia F2 €/kWh 0,0021395 101,0000000 kWh 0,22
fascia F3 €/kWh 0,0021395 151,0000000 kWh 0,32

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 367,0000000 kWh 1,84

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 45,55 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 6,0000000 kW 9,59

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 367,0000000 kWh 3,68

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 367,0000000 kWh 13,73

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 4,59 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 367,0000000 kWh 4,59

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 141,15 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 141,15 € 31,05 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 172,20 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016959468

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 63,0 40,0 30,0 R 133,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 112,0 99,0 28,0 R 239,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 133,0 138,0 71,0 R 342,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 149,0 150,0 83,0 R 382,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 199,0 138,0 92,0 R 429,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 191,0 111,0 47,0 R 349,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 180,0 110,0 59,0 R 349,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 240,0 183,0 116,0 R 539,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 83,0 92,0 50,0 R 225,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 32,0 53,0 24,0 R 109,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 11,0 13,0 19,0 R 43,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 10,0 23,0 19,0 R 52,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 71,0 32,0 19,0 R 122,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 180,0 132,0 85,0 R 397,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 218,0 193,0 166,0 R 577,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 313,0 196,0 195,0 R 704,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 383,0 214,0 203,0 R 800,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 406,0 270,0 339,0 R 1.015,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 507,0 322,0 348,0 R 1.177,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 385,0 257,0 208,0 R 850,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 151,0 133,0 126,0 R 410,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 125,0 109,0 119,0 R 353,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 105,0 94,0 128,0 R 327,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 115,0 101,0 151,0 R 367,0

Totale fattura 172,20 €
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784167 del 04.08.2023

Totale da pagare 141,15 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

141,15 31,05

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 208,59 €

Totale da pagare 208,59 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650319

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903290652 Scad. 31.05.2019 € 11,08

Bolletta Hera Comm n. 411907490548 Scad. 30.09.2019 € 1,37

Bolletta Hera Comm n. 412011126777 Scad. 31.03.2020 € 36,80

Bolletta Hera Comm n. 412013047851 Scad. 01.06.2020 € 8,72

Bolletta Hera Comm n. 412100221061 Scad. 01.03.2021 € 51,65

Bolletta Hera Comm n. 412106507440 Scad. 31.08.2021 € 13,98

Bolletta Hera Comm n. 412201381325 Scad. 31.03.2022 € 64,37

Totale ............................................................ € 187,97
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784175
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650319
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650319
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA PIANO TESTACCIO 13   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905456
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 2.338 kWh - F1, 6.166 kWh - F2, 1.361 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 20,00 kW
Potenza disponibile: 22,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 12,35 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA6
POD (Punto di prelievo): IT001E87748024
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 103,17 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 100,31 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 5,11 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 208,59 €

45,89 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 254,48 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 254,48 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 27,519 262,913 118,295 408,727 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 27,519 262,913 118,295 408,727 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

325

659

1190

1803
1612

1955
1785 1731

409

211
390 408

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
31% 57% 12%

Pot.
MAX

15,68 kW 15,80 kW 17,17 kW 17,82 kW 17,66 kW 16,92 kW 17,20 kW 17,18 kW 16,20 kW 12,13 kW 12,38 kW 12,35 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 25.402,448 59.918,615 13.014,135 Lettura Rilevata
31.07.2023 25.429,967 60.181,528 13.132,430 Lettura Rilevata

consumo rilevato 27,519 262,913 118,295 totale kWh 408,727
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 103,17 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 27,5190000 kWh 5,85
fascia F2 €/kWh 0,2201200 262,9130000 kWh 57,87
fascia F3 €/kWh 0,2021400 118,2950000 kWh 23,91

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,7519000 kWh 0,59
fascia F2 €/kWh 0,2201200 26,2913000 kWh 5,79
fascia F3 €/kWh 0,2021400 11,8295000 kWh 2,39

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 27,5190000 kWh 0,26
fascia F2 €/kWh 0,0094303 262,9130000 kWh 2,48
fascia F3 €/kWh 0,0094303 118,2950000 kWh 1,12

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 27,5190000 kWh 0,06
fascia F2 €/kWh 0,0021395 262,9130000 kWh 0,56
fascia F3 €/kWh 0,0021395 118,2950000 kWh 0,25

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 408,7270000 kWh 2,04

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 100,31 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3045000 1,0000000 mese 1,30

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,3959000 20,0000000 kW 47,92

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4962000 20,0000000 kW 29,92

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100100 408,7270000 kWh 4,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0366760 408,7270000 kWh 14,99

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 5,11 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 408,7270000 kWh 5,11

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 208,59 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 208,59 € 45,89 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 254,48 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905456

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 47,0 126,0 75,0 R 248,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 84,0 895,0 138,0 R 1.117,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 155,0 919,0 96,0 R 1.170,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 564,0 754,0 61,0 R 1.379,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 521,0 584,0 119,0 R 1.224,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 495,0 508,0 49,0 R 1.052,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 451,0 809,0 79,0 R 1.339,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 288,0 776,0 98,0 R 1.162,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 45,0 408,0 63,0 R 516,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 11,0 226,0 45,0 R 282,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 12,0 149,0 44,0 R 205,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 12,0 221,0 53,0 R 286,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 18,0 264,0 43,0 R 325,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 28,0 587,0 44,0 R 659,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 282,0 865,0 43,0 R 1.190,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 720,0 932,0 151,0 R 1.803,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 844,0 636,0 132,0 R 1.612,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 762,0 964,0 229,0 R 1.955,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 658,0 913,0 214,0 R 1.785,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 517,0 1.004,0 210,0 R 1.731,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 18,2 315,8 75,4 R 409,4
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 9,2 162,3 40,2 R 211,7
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 18,6 253,5 118,3 R 390,4
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 27,5 262,9 118,3 R 408,7

Totale fattura 254,48 €
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Totale da pagare 208,59 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

208,59 45,89

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 14,53 €

Totale da pagare 14,53 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello



Informazioni utili 2 /    5

Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008827

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076654 Scad. 31.05.2018 € 3,03

Bolletta Hera Comm n. 411804864257 Scad. 31.07.2018 € 3,77

Bolletta Hera Comm n. 411903290647 Scad. 31.05.2019 € 0,35

Bolletta Hera Comm n. 411907490544 Scad. 30.09.2019 € 4,32

Bolletta Hera Comm n. 421900152215 Scad. 30.11.2019 € 33,92

Bolletta Hera Comm n. 422010007705 Scad. 29.02.2020 € 25,70

Bolletta Hera Comm n. 412011126772 Scad. 31.03.2020 € 2,15

Bolletta Hera Comm n. 412013047847 Scad. 01.06.2020 € 0,76

Bolletta Hera Comm n. 422010129887 Scad. 31.08.2020 € 17,04

Bolletta Hera Comm n. 412100221057 Scad. 01.03.2021 € 2,96

Bolletta Hera Comm n. 422110112173 Scad. 31.05.2021 € 25,61

Bolletta Hera Comm n. 412106507434 Scad. 31.08.2021 € 1,88

Bolletta Hera Comm n. 412209216685 Scad. 31.10.2022 € 9,20

Bolletta Hera Comm n. 412302889433 Scad. 02.05.2023 € 8,90

Bolletta Hera Comm n. 412304252076 Scad. 31.05.2023 € 8,90

Totale ............................................................ € 148,49
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784169
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008827
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008827
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA MARONTI 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016242409
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 24 kWh - F1, 13 kWh - F2, 41 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 3,00 kW
Potenza disponibile: 3,30 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA2
POD (Punto di prelievo): IT001E87748035
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 0,00 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 14,53 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,00 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 14,53 €

3,20 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 17,73 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 17,73 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 0,000 0,000 0,000 0,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 0,000 0,000 0,000 0,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
Pot.
MAX

ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 8.521,000 6.347,000 19.369,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 8.521,000 6.347,000 19.369,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 0,000 0,000 0,000 totale kWh 0,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 14,53 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,2691000 3,0000000 kW 6,81

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4383000 3,0000000 kW 4,31

impegnata/mese 1,0000000 mese

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,00 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 0,0000000 kWh 0,00

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 14,53 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 14,53 € 3,20 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 17,73 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016242409

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 0,0 3,0 6,0 R 9,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0

Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0

Totale fattura 17,73 €

Totale da pagare 14,53 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

14,53 3,20

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784169 del 04.08.2023

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 47,78 €

Totale da pagare 47,78 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008826

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411802239991 Scad. 30.04.2018 € 1,08

Bolletta Hera Comm n. 411803076653 Scad. 31.05.2018 € 14,71

Bolletta Hera Comm n. 411804864256 Scad. 31.07.2018 € 6,98

Bolletta Hera Comm n. 411903290646 Scad. 31.05.2019 € 2,04

Bolletta Hera Comm n. 411907490543 Scad. 30.09.2019 € 19,42

Bolletta Hera Comm n. 421900150689 Scad. 30.11.2019 € 39,57

Bolletta Hera Comm n. 422010007704 Scad. 29.02.2020 € 29,82

Bolletta Hera Comm n. 412011126771 Scad. 31.03.2020 € 7,35

Bolletta Hera Comm n. 412013047846 Scad. 01.06.2020 € 1,65

Bolletta Hera Comm n. 422010129886 Scad. 31.08.2020 € 19,73

Bolletta Hera Comm n. 412100221056 Scad. 01.03.2021 € 14,56

Bolletta Hera Comm n. 422110112164 Scad. 31.05.2021 € 29,69

Bolletta Hera Comm n. 412106507433 Scad. 31.08.2021 € 6,52

Bolletta Hera Comm n. 412201381317 Scad. 31.03.2022 € 7,67

Totale ............................................................ € 200,79
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784168
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008826
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008826
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA CROCE TESTACCIO 19 A  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016232040
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 3.809 kWh - F1, 445 kWh - F2, 718 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 6,00 kW
Potenza disponibile: 6,60 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 5,48 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E87748205
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 15,81 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 31,17 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,80 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 47,78 €

10,51 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 58,29 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 58,29 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 20,000 15,000 29,000 64,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 20,000 15,000 29,000 64,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

107

401
350

376 359

451 472

594

376
415

215

64

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
68% 12% 20%

Pot.
MAX

0,84 kW 5,55 kW 5,02 kW 5,21 kW 5,40 kW 7,53 kW 7,23 kW 7,51 kW 6,54 kW 5,48 kW 5,48 kW 5,48 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 6.402,000 942,000 1.464,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 6.422,000 957,000 1.493,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 20,000 15,000 29,000 totale kWh 64,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 15,81 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 20,0000000 kWh 4,25
fascia F2 €/kWh 0,2201200 15,0000000 kWh 3,30
fascia F3 €/kWh 0,2021400 29,0000000 kWh 5,86

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,0000000 kWh 0,43
fascia F2 €/kWh 0,2201200 1,5000000 kWh 0,33
fascia F3 €/kWh 0,2021400 2,9000000 kWh 0,59

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 20,0000000 kWh 0,19
fascia F2 €/kWh 0,0094303 15,0000000 kWh 0,14
fascia F3 €/kWh 0,0094303 29,0000000 kWh 0,27

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 20,0000000 kWh 0,04
fascia F2 €/kWh 0,0021395 15,0000000 kWh 0,03
fascia F3 €/kWh 0,0021395 29,0000000 kWh 0,06

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 64,0000000 kWh 0,32

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 31,17 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 6,0000000 kW 9,59

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 64,0000000 kWh 0,64

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 64,0000000 kWh 2,39

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,80 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 64,0000000 kWh 0,80

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 47,78 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 47,78 € 10,51 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 58,29 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016232040

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 183,0 30,0 42,0 R 255,0
Dal 01.10.2021  al 03.10.2021 13,0 4,0 7,0 R 24,0
Dal 04.10.2021  al 31.10.2021 349,0 35,0 51,0 R 435,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 396,0 42,0 59,0 R 497,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 522,0 50,0 60,0 R 632,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 441,0 52,0 60,0 R 553,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 541,0 53,0 47,0 R 641,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 567,0 56,0 56,0 R 679,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 368,0 51,0 74,0 R 493,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 285,0 41,0 65,0 R 391,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 95,0 44,0 127,0 R 266,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 33,0 25,0 47,0 R 105,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 35,0 25,0 47,0 R 107,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 209,0 59,0 133,0 R 401,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 235,0 44,0 71,0 R 350,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 249,0 46,0 81,0 R 376,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 232,0 48,0 79,0 R 359,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 337,0 44,0 70,0 R 451,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 369,0 48,0 55,0 R 472,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 473,0 50,0 71,0 R 594,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 252,0 44,0 80,0 R 376,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 301,0 46,0 68,0 R 415,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 113,0 39,0 63,0 R 215,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 20,0 15,0 29,0 R 64,0

Totale fattura 58,29 €
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Totale da pagare 47,78 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

47,78 10,51

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 58,90 €

Totale da pagare 58,90 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008823

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076650 Scad. 31.05.2018 € 11,61

Bolletta Hera Comm n. 411804864253 Scad. 31.07.2018 € 5,22

Bolletta Hera Comm n. 411903290644 Scad. 31.05.2019 € 1,80

Bolletta Hera Comm n. 411907490541 Scad. 30.09.2019 € 14,63

Bolletta Hera Comm n. 421900152213 Scad. 30.11.2019 € 29,41

Bolletta Hera Comm n. 422010007701 Scad. 29.02.2020 € 22,16

Bolletta Hera Comm n. 412011126768 Scad. 31.03.2020 € 9,89

Bolletta Hera Comm n. 412013047844 Scad. 01.06.2020 € 1,63

Bolletta Hera Comm n. 422010166372 Scad. 31.10.2020 € 19,65

Bolletta Hera Comm n. 412100221053 Scad. 01.03.2021 € 12,74

Bolletta Hera Comm n. 422110112139 Scad. 31.05.2021 € 17,09

Bolletta Hera Comm n. 412106507430 Scad. 31.08.2021 € 7,15

Totale ............................................................ € 152,98
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784165
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008823
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008823
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA VITTORIO EMANUELE 106 A  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016241542
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 3.517 kWh - F1, 452 kWh - F2, 418 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 8,00 kW
Potenza disponibile: 8,80 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 6,69 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA4
POD (Punto di prelievo): IT001E87748431
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 18,08 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 39,91 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,91 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 58,90 €

12,96 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 71,86 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 71,86 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 23,000 18,000 32,000 73,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 23,000 18,000 32,000 73,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

3

312

432 440 431

598 570

740

402

591

181

73

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
83% 9% 8%

Pot.
MAX

1,43 kW 5,76 kW 6,13 kW 6,50 kW 6,68 kW 8,57 kW 7,31 kW 8,30 kW 8,30 kW 6,69 kW 6,69 kW 6,69 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 8.397,000 866,000 896,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 8.420,000 884,000 928,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 23,000 18,000 32,000 totale kWh 73,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 18,08 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 23,0000000 kWh 4,89
fascia F2 €/kWh 0,2201200 18,0000000 kWh 3,96
fascia F3 €/kWh 0,2021400 32,0000000 kWh 6,47

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,3000000 kWh 0,49
fascia F2 €/kWh 0,2201200 1,8000000 kWh 0,40
fascia F3 €/kWh 0,2021400 3,2000000 kWh 0,65

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 23,0000000 kWh 0,22
fascia F2 €/kWh 0,0094303 18,0000000 kWh 0,17
fascia F3 €/kWh 0,0094303 32,0000000 kWh 0,30

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 23,0000000 kWh 0,05
fascia F2 €/kWh 0,0021395 18,0000000 kWh 0,04
fascia F3 €/kWh 0,0021395 32,0000000 kWh 0,07

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 73,0000000 kWh 0,37

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 39,91 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,1273000 1,0000000 mese 2,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3484000 1,0000000 mese 1,35

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 8,0000000 kW 20,18

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 8,0000000 kW 12,79

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 73,0000000 kWh 0,73

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 73,0000000 kWh 2,73

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,91 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 73,0000000 kWh 0,91

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 58,90 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 58,90 € 12,96 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 71,86 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016241542

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.07.2021  al 31.07.2021 53,0 12,0 18,0 R 83,0
Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 14,0 10,0 18,0 R 42,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 137,0 11,0 17,0 R 165,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 314,0 23,0 19,0 R 356,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 306,0 24,0 17,0 R 347,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 277,0 20,0 21,0 R 318,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 285,0 16,0 20,0 R 321,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 350,0 16,0 16,0 R 382,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 377,0 22,0 18,0 R 417,0
Dal 01.04.2022  al 31.05.2022 518,0 25,0 27,0 R 570,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 70,0 32,0 91,0 R 193,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 1,0 1,0 0,0 R 2,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 2,0 1,0 0,0 R 3,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 158,0 43,0 111,0 R 312,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 365,0 36,0 31,0 R 432,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 379,0 31,0 30,0 R 440,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 344,0 53,0 34,0 R 431,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 498,0 67,0 33,0 R 598,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 504,0 38,0 28,0 R 570,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 669,0 41,0 30,0 R 740,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 344,0 25,0 33,0 R 402,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 530,0 30,0 31,0 R 591,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 124,0 26,0 31,0 R 181,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 23,0 18,0 32,0 R 73,0

Totale fattura 71,86 €
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Totale da pagare 58,90 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

58,90 12,96

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 379,28 €

Totale da pagare 379,28 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008824

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411802239989 Scad. 30.04.2018 € 2,18

Bolletta Hera Comm n. 411803076651 Scad. 31.05.2018 € 46,72

Bolletta Hera Comm n. 411804864254 Scad. 31.07.2018 € 19,33

Bolletta Hera Comm n. 411903913726 Scad. 31.05.2019 € 11,25

Bolletta Hera Comm n. 411907918441 Scad. 30.09.2019 € 57,84

Bolletta Hera Comm n. 421900150688 Scad. 30.11.2019 € 117,18

Bolletta Hera Comm n. 422010007702 Scad. 29.02.2020 € 88,78

Bolletta Hera Comm n. 412011126769 Scad. 31.03.2020 € 33,44

Bolletta Hera Comm n. 422010063762 Scad. 30.04.2020 € 18,94

Bolletta Hera Comm n. 412013512884 Scad. 01.06.2020 € 2,71

Bolletta Hera Comm n. 422010103665 Scad. 30.06.2020 € 19,26

Bolletta Hera Comm n. 422010129885 Scad. 31.08.2020 € 19,25

Bolletta Hera Comm n. 422010166373 Scad. 31.10.2020 € 19,57

Bolletta Hera Comm n. 412100221054 Scad. 01.03.2021 € 47,96

Bolletta Hera Comm n. 422110112147 Scad. 31.05.2021 € 66,91

Bolletta Hera Comm n. 412106507431 Scad. 31.08.2021 € 17,70

Bolletta Hera Comm n. 422210025113 Scad. 28.02.2022 € 16,74

Bolletta Hera Comm n. 412201381315 Scad. 31.03.2022 € 26,86

Totale ............................................................ € 632,62
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784166
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008824
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008824
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA VITTORIO EMANUELE 89   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016241329
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 10.957 kWh - F1, 1.872 kWh - F2, 2.953 kWh -
F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 12,00 kW
Potenza disponibile: 13,20 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 9,58 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA5
POD (Punto di prelievo): IT001E87748501
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 263,06 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 103,02 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 13,20 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 379,28 €

83,44 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 462,72 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 462,72 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 637,000 170,000 249,000 1.056,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 637,000 170,000 249,000 1.056,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

667

1134 1066
1183 1245

1548
1715

1878

1252

1451

1046 1056

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
75% 12% 13%

Pot.
MAX

4,34 kW 9,04 kW 8,12 kW 10,41 kW 10,96 kW 13,39 kW 13,07 kW 13,66 kW 11,62 kW 9,58 kW 9,58 kW 9,58 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 27.011,000 4.349,000 5.799,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 27.648,000 4.519,000 6.048,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 637,000 170,000 249,000 totale kWh 1.056,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784166 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 263,06 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 637,0000000 kWh 135,50
fascia F2 €/kWh 0,2201200 170,0000000 kWh 37,42
fascia F3 €/kWh 0,2021400 249,0000000 kWh 50,33

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 63,7000000 kWh 13,55
fascia F2 €/kWh 0,2201200 17,0000000 kWh 3,74
fascia F3 €/kWh 0,2021400 24,9000000 kWh 5,03

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 637,0000000 kWh 6,01
fascia F2 €/kWh 0,0094303 170,0000000 kWh 1,60
fascia F3 €/kWh 0,0094303 249,0000000 kWh 2,35

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 637,0000000 kWh 1,36
fascia F2 €/kWh 0,0021395 170,0000000 kWh 0,36
fascia F3 €/kWh 0,0021395 249,0000000 kWh 0,53

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 1056,0000000 kWh 5,28

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 103,02 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,1273000 1,0000000 mese 2,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3484000 1,0000000 mese 1,35

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 12,0000000 kW 30,27

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 12,0000000 kW 19,19

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 1056,0000000 kWh 10,59

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 1056,0000000 kWh 39,49

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 13,20 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 1056,0000000 kWh 13,20

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 379,28 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 379,28 € 83,44 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 462,72 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016241329

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 487,0 164,0 273,0 R 924,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 652,0 107,0 168,0 R 927,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 764,0 109,0 162,0 R 1.035,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 871,0 125,0 150,0 R 1.146,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 1.195,0 193,0 335,0 R 1.723,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 1.137,0 229,0 304,0 R 1.670,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 1.323,0 225,0 264,0 R 1.812,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 1.577,0 255,0 256,0 R 2.088,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 874,0 150,0 206,0 R 1.230,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 874,0 99,0 140,0 R 1.113,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 857,0 128,0 163,0 R 1.148,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 613,0 120,0 200,0 R 933,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 454,0 79,0 134,0 R 667,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 799,0 143,0 192,0 R 1.134,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 800,0 132,0 134,0 R 1.066,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 925,0 120,0 138,0 R 1.183,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 868,0 172,0 205,0 R 1.245,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 1.209,0 161,0 178,0 R 1.548,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 1.332,0 200,0 183,0 R 1.715,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 1.503,0 186,0 189,0 R 1.878,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 904,0 152,0 196,0 R 1.252,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 1.147,0 153,0 151,0 R 1.451,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 789,0 113,0 144,0 R 1.046,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 637,0 170,0 249,0 R 1.056,0

Totale fattura 462,72 €
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784166 del 04.08.2023

Totale da pagare 379,28 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

379,28 83,44

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 377,44 €

Totale da pagare 377,44 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008822

Importi a debito

Totale anno 2018 € 125,93

Totale anno 2019 € 437,11

Totale anno 2020 € 475,22

Totale anno 2021 € 243,33

Totale anno 2022 € 56,04

Totale ............................................................ € 1.337,63
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784164
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008822
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008822
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA VITTORIO EMAN. 72   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016232124
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 24.507 kWh - F1, 6.890 kWh - F2, 8.547 kWh -
F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 60,00 kW
Potenza disponibile: 60,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 31,40 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA6
POD (Punto di prelievo): IT001E87748561
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 207,38 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 159,52 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 10,54 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 10% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 377,44 €

37,74 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 415,18 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 415,18 €

Sintesi consumi fatturati

F1 F2 F3 Totale
energia attiva (kWh):
consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 23,575 287,900 531,550 843,025 kWh
energia reattiva (kVARh):
consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 7,375 20,550 3,400 31,325 kVARh
potenza (kW):
consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 30,000 10,000 5,000 30,000 kW

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

675

1550
1875

3025

5475

3675 3475 3375

2238
2517

1141
843

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
50% 23% 27%

Pot.
MAX

0,32 kW 1,16 kW 1,25 kW 1,37 kW 1,86 kW 1,49 kW 1,43 kW 1,43 kW 28,60 kW 31,40 kW 31,40 kW 31,40 kW
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Riepilogo letture
............................................................................................................................................................................

energia attiva (kWh) fascia F1 fascia F2 fascia F3
lettura del 30.06.2023 1.555,525 558,010 635,904 Lettura Rilevata
lettura del 31.07.2023 1.556,468 569,526 657,166 Lettura Rilevata

consumo rilevato energia
attiva (kWh)

23,575 287,900 531,550

totale

kWh 843,025

............................................................................................................................................................................

energia reattiva (kVARh) fascia F1 fascia F2 fascia F3
lettura del 30.06.2023 208,239 35,096 11,098 Lettura Rilevata
lettura del 31.07.2023 208,534 35,918 11,234 Lettura Rilevata

consumo rilevato energia
reattiva (kVARh)

7,375 20,550 3,400

totale

kVARh 31,325

............................................................................................................................................................................

potenza (kW) - consumi in kW fascia F1 fascia F2 fascia F3
31.07.2023 30,000 10,000 5,000 Lettura Rilevata

............................................................................................................................................................................

fattore di potenza

data fascia F1 fascia F2 fascia F3
31.07.2023 0,954 0,997 1,000

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 207,38 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 23,5750000 kWh 5,01
fascia F2 €/kWh 0,2201200 287,9000000 kWh 63,37
fascia F3 €/kWh 0,2021400 531,5500000 kWh 107,45

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 2,3575000 kWh 0,50
fascia F2 €/kWh 0,2201200 28,7900000 kWh 6,34
fascia F3 €/kWh 0,2021400 53,1550000 kWh 10,74

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 23,5750000 kWh 0,22
fascia F2 €/kWh 0,0094303 287,9000000 kWh 2,71
fascia F3 €/kWh 0,0094303 531,5500000 kWh 5,01

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 23,5750000 kWh 0,05

fascia F2 €/kWh 0,0021395 287,9000000 kWh 0,62
fascia F3 €/kWh 0,0021395 531,5500000 kWh 1,14

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 843,0250000 kWh 4,22

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 159,52 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3045000 1,0000000 mese 1,30

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,3959000 30,0000000 kW 71,88

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4962000 30,0000000 kW 44,89

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100100 843,0250000 kWh 8,44

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0366760 843,0250000 kWh 30,92

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 10,54 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 843,0250000 kWh 10,54

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 377,44 €

importo

10% - IVA 10% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 377,44 € 37,74 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 415,18 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016232124

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 700,0 375,0 550,0 R 1.625,0
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784164 del 04.08.2023

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 1.750,0 550,0 600,0 R 2.900,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 3.500,0 825,0 750,0 R 5.075,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 3.800,0 800,0 775,0 R 5.375,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 3.200,0 750,0 800,0 R 4.750,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 2.800,0 675,0 725,0 R 4.200,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 3.250,0 750,0 650,0 R 4.650,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 1.750,0 550,0 575,0 R 2.875,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 750,0 450,0 500,0 R 1.700,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 475,0 375,0 450,0 R 1.300,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 25,0 300,0 400,0 R 725,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 25,0 250,0 400,0 R 675,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 25,0 225,0 425,0 R 675,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 575,0 425,0 550,0 R 1.550,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 800,0 475,0 600,0 R 1.875,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 1.825,0 600,0 600,0 R 3.025,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 2.800,0 1.100,0 1.575,0 R 5.475,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 2.200,0 725,0 750,0 R 3.675,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 2.100,0 725,0 650,0 R 3.475,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 2.125,0 700,0 550,0 R 3.375,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 995,7 566,9 676,3 R 2.238,9
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 1.340,0 536,6 640,7 R 2.517,3
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 239,8 377,9 523,5 R 1.141,2
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 23,6 287,9 531,6 R 843,0

Totale fattura 415,18 €

Totale da pagare 377,44 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

10% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

377,44 37,74

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 98,16 €

Totale da pagare 98,16 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650322

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903290655 Scad. 31.05.2019 € 3,98

Bolletta Hera Comm n. 411907490551 Scad. 30.09.2019 € 0,66

Bolletta Hera Comm n. 412011126780 Scad. 31.03.2020 € 18,16

Bolletta Hera Comm n. 412013047854 Scad. 01.06.2020 € 2,19

Bolletta Hera Comm n. 412100221064 Scad. 01.03.2021 € 40,01

Bolletta Hera Comm n. 412106507443 Scad. 31.08.2021 € 30,71

Bolletta Hera Comm n. 412201381328 Scad. 31.03.2022 € 29,94

Totale ............................................................ € 125,65
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784178
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650322
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650322
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA LUIGI SCOTTI 6   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905471
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 16.003 kWh - F1, 4.645 kWh - F2, 7.903 kWh -
F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 24,00 kW
Potenza disponibile: 26,40 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 2,03 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA6
POD (Punto di prelievo): IT001E87749020
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 70,21 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 24,41 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 3,54 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 98,16 €

21,60 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 119,76 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 119,76 €

Sintesi consumi fatturati

F1 F2 F3 Totale
energia attiva (kWh):
consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 88,991 72,074 122,488 283,553 kWh
energia reattiva (kVARh):
consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 0,000 0,000 0,000 0,000 kVARh
potenza (kW):
consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 2,000 1,600 1,800 2,000 kW

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

1904

1253
1407 1453

1719

1130
1209

1308

768
908

535

283

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
66% 13% 21%

Pot.
MAX

7,88 kW 10,21 kW 10,17 kW 10,60 kW 14,97 kW 11,60 kW 12,48 kW 12,52 kW 9,40 kW 8,55 kW 6,82 kW 2,03 kW
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784178 del 04.08.2023

Riepilogo letture
............................................................................................................................................................................

energia attiva (kWh) fascia F1 fascia F2 fascia F3
lettura del 30.06.2023 67.392,067 13.472,274 23.010,088 Lettura Rilevata
lettura del 31.07.2023 67.481,058 13.544,348 23.132,576 Lettura Rilevata

consumo rilevato energia
attiva (kWh)

88,991 72,074 122,488

totale

kWh 283,553

............................................................................................................................................................................

energia reattiva (kVARh) fascia F1 fascia F2 fascia F3
lettura del 30.06.2023 13.407,752 628,714 516,749 Lettura Rilevata
lettura del 31.07.2023 13.407,752 628,714 516,749 Lettura Rilevata

consumo rilevato energia
reattiva (kVARh)

0,000 0,000 0,000

totale

kVARh 0,000

............................................................................................................................................................................

potenza (kW) - consumi in kW fascia F1 fascia F2 fascia F3
31.07.2023 2,000 1,600 1,800 Lettura Rilevata

............................................................................................................................................................................

fattore di potenza

data fascia F1 fascia F2 fascia F3
31.07.2023 1,000 1,000 1,000

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 70,21 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 88,9910000 kWh 18,93
fascia F2 €/kWh 0,2201200 72,0740000 kWh 15,86
fascia F3 €/kWh 0,2021400 122,4880000 kWh 24,76

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 8,8991000 kWh 1,89
fascia F2 €/kWh 0,2201200 7,2074000 kWh 1,59
fascia F3 €/kWh 0,2021400 12,2488000 kWh 2,48

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 88,9910000 kWh 0,84
fascia F2 €/kWh 0,0094303 72,0740000 kWh 0,68
fascia F3 €/kWh 0,0094303 122,4880000 kWh 1,16

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 88,9910000 kWh 0,19

fascia F2 €/kWh 0,0021395 72,0740000 kWh 0,15
fascia F3 €/kWh 0,0021395 122,4880000 kWh 0,26

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 283,5530000 kWh 1,42

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 24,41 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3045000 1,0000000 mese 1,30

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,3959000 2,0000000 kW 4,79

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4962000 2,0000000 kW 2,99

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100100 283,5530000 kWh 2,84

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0366760 283,5530000 kWh 10,40

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 3,54 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 283,5530000 kWh 3,54

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 98,16 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 98,16 € 21,60 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 119,76 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905471

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 1.070,0 380,0 613,0 R 2.063,0
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Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 1.114,0 346,0 559,0 R 2.019,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 1.351,0 355,0 577,0 R 2.283,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 1.335,0 317,0 520,0 R 2.172,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 1.615,0 441,0 792,0 R 2.848,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 1.791,0 503,0 931,0 R 3.225,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 1.789,0 448,0 658,0 R 2.895,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 2.038,0 486,0 737,0 R 3.261,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 1.178,0 267,0 447,0 R 1.892,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 1.015,0 201,0 308,0 R 1.524,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 848,0 302,0 529,0 R 1.679,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 977,0 405,0 628,0 R 2.010,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 988,0 355,0 561,0 R 1.904,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 706,0 198,0 349,0 R 1.253,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 908,0 196,0 303,0 R 1.407,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 967,0 183,0 303,0 R 1.453,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 1.132,0 235,0 352,0 R 1.719,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 826,0 115,0 189,0 R 1.130,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 924,0 126,0 159,0 R 1.209,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 1.046,0 112,0 150,0 R 1.308,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 516,4 94,6 157,8 R 768,8
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 696,8 86,1 125,1 R 908,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 364,1 64,8 106,1 R 535,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 89,0 72,1 122,5 R 283,6

Totale fattura 119,76 €

Totale da pagare 98,16 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

98,16 21,60

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 176,42 €

Totale da pagare 176,42 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008820

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411802239987 Scad. 30.04.2018 € 2,20

Bolletta Hera Comm n. 411803076649 Scad. 31.05.2018 € 25,98

Bolletta Hera Comm n. 411804864251 Scad. 31.07.2018 € 9,90

Bolletta Hera Comm n. 411903290643 Scad. 31.05.2019 € 2,79

Bolletta Hera Comm n. 411907490539 Scad. 30.09.2019 € 18,86

Bolletta Hera Comm n. 421900150686 Scad. 30.11.2019 € 52,99

Bolletta Hera Comm n. 422010007698 Scad. 29.02.2020 € 39,93

Bolletta Hera Comm n. 412011126767 Scad. 31.03.2020 € 10,67

Bolletta Hera Comm n. 412013047843 Scad. 01.06.2020 € 2,40

Bolletta Hera Comm n. 422010103663 Scad. 30.06.2020 € 17,58

Bolletta Hera Comm n. 422010166369 Scad. 31.10.2020 € 17,87

Bolletta Hera Comm n. 412100221051 Scad. 01.03.2021 € 15,38

Bolletta Hera Comm n. 422110112108 Scad. 31.05.2021 € 30,79

Bolletta Hera Comm n. 412106507428 Scad. 31.08.2021 € 8,70

Bolletta Hera Comm n. 422210025110 Scad. 28.02.2022 € 23,77

Bolletta Hera Comm n. 412201381311 Scad. 31.03.2022 € 9,26

Totale ............................................................ € 289,07
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784162
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008820
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008820
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA SCHIAPPONE 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016236176
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 338 kWh - F1, 1.988 kWh - F2, 5.513 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 12,00 kW
Potenza disponibile: 13,20 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 1,78 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E87749023
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 132,89 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 36,74 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 6,79 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 176,42 €

38,81 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 215,23 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 215,23 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 1,000 159,000 383,000 543,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 1,000 159,000 383,000 543,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

501 492

608

693
749

669
615

676 658 677

561 543

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
6% 30% 64%

Pot.
MAX

1,80 kW 1,80 kW 1,81 kW 2,16 kW 2,16 kW 2,06 kW 1,79 kW 1,78 kW 1,78 kW 1,78 kW 1,78 kW 1,78 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 1.113,000 5.340,000 11.006,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 1.114,000 5.499,000 11.389,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 1,000 159,000 383,000 totale kWh 543,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 132,89 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 1,0000000 kWh 0,21
fascia F2 €/kWh 0,2201200 159,0000000 kWh 35,00
fascia F3 €/kWh 0,2021400 383,0000000 kWh 77,42

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,1000000 kWh 0,02
fascia F2 €/kWh 0,2201200 15,9000000 kWh 3,50
fascia F3 €/kWh 0,2021400 38,3000000 kWh 7,74

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 1,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0094303 159,0000000 kWh 1,50
fascia F3 €/kWh 0,0094303 383,0000000 kWh 3,61

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0021395 159,0000000 kWh 0,34
fascia F3 €/kWh 0,0021395 383,0000000 kWh 0,82

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 543,0000000 kWh 2,72

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 36,74 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 543,0000000 kWh 12,17

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 543,0000000 kWh 24,57

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 6,79 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 543,0000000 kWh 6,79

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 176,42 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 176,42 € 38,81 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 215,23 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016236176

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 1,0 138,0 333,0 R 472,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 1,0 153,0 335,0 R 489,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 31,0 186,0 380,0 R 597,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 72,0 194,0 333,0 R 599,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 94,0 231,0 440,0 R 765,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 74,0 198,0 404,0 R 676,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 65,0 187,0 338,0 R 590,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 60,0 216,0 407,0 R 683,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 21,0 221,0 418,0 R 660,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 9,0 177,0 388,0 R 574,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 1,0 144,0 356,0 R 501,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 1,0 148,0 365,0 R 514,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 1,0 143,0 357,0 R 501,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 2,0 146,0 344,0 R 492,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 19,0 191,0 398,0 R 608,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 76,0 217,0 400,0 R 693,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 78,0 213,0 458,0 R 749,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 77,0 186,0 406,0 R 669,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 72,0 185,0 358,0 R 615,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 73,0 212,0 391,0 R 676,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 33,0 205,0 420,0 R 658,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 41,0 227,0 409,0 R 677,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 10,0 169,0 382,0 R 561,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 1,0 159,0 383,0 R 543,0

Totale fattura 215,23 €

Totale da pagare 176,42 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.
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Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

176,42 38,81

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 3,97 €

Totale da pagare 3,97 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello



Informazioni utili 2 /    5

Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650315

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 412013941472 Scad. 30.06.2020 € 0,26

Bolletta Hera Comm n. 412200160626 Scad. 28.02.2022 € 3,95

Bolletta Hera Comm n. 412212735561 Scad. 31.01.2023 € 0,06

Bolletta Hera Comm n. 412302889436 Scad. 02.05.2023 € 0,40

Bolletta Hera Comm n. 412305824199 Scad. 30.06.2023 € 1,06

Importi a credito

Operazione contabile Hera Comm effettuata il 01.08.2022 € -385,78

Totale ............................................................ € -380,05
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784172
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650315
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650315
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in PIAZZA SAN ROCCO 33   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905448
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 1 kWh - F1, 3 kWh - F2, 7 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 1,00 kW
Potenza disponibile: 1,10 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,16 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E87749183
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 3,01 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 0,81 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,15 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 3,97 €

0,87 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 4,84 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 4,84 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 3,000 5,000 4,000 12,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 3,000 5,000 4,000 12,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

12

1
0,0

3

0,0

2

12

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
30% 33% 37%

Pot.
MAX

ND ND ND ND ND 0,16 kW 0,13 kW 0,13 kW 0,16 kW 0,16 kW 0,16 kW 0,16 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 69,000 33,000 59,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 72,000 38,000 63,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 3,000 5,000 4,000 totale kWh 12,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 3,01 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 3,0000000 kWh 0,64
fascia F2 €/kWh 0,2201200 5,0000000 kWh 1,10
fascia F3 €/kWh 0,2021400 4,0000000 kWh 0,81

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,3000000 kWh 0,06
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,5000000 kWh 0,11
fascia F3 €/kWh 0,2021400 0,4000000 kWh 0,08

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 3,0000000 kWh 0,03
fascia F2 €/kWh 0,0094303 5,0000000 kWh 0,05
fascia F3 €/kWh 0,0094303 4,0000000 kWh 0,04

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 3,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0021395 5,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0021395 4,0000000 kWh 0,01

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 12,0000000 kWh 0,06

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 0,81 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 12,0000000 kWh 0,27

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 12,0000000 kWh 0,54

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,15 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 12,0000000 kWh 0,15

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 3,97 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 3,97 € 0,87 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 4,84 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905448

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 11.08.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 12.08.2021  al 31.08.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 5,0 1,0 3,0 R 9,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 20,0 6,0 13,0 R 39,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 9,0 6,0 11,0 R 26,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 10,0 7,0 11,0 R 28,0
Dal 01.04.2022  al 31.05.2022 19,0 8,0 14,0 R 41,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 5,0 3,0 4,0 R 12,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 1,0 0,0 0,0 R 1,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 0,0 1,0 2,0 R 3,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 0,0 0,0 0,0 R 0,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 0,0 1,0 1,0 R 2,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 3,0 5,0 4,0 R 12,0

Totale fattura 4,84 €

Totale da pagare 3,97 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.
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Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

3,97 0,87

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 38,33 €

Totale da pagare 38,33 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650316

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903290650 Scad. 31.05.2019 € 1,19

Bolletta Hera Comm n. 411907490547 Scad. 30.09.2019 € 0,23

Bolletta Hera Comm n. 412011126775 Scad. 31.03.2020 € 7,17

Bolletta Hera Comm n. 412013512886 Scad. 01.06.2020 € 1,04

Bolletta Hera Comm n. 412100221060 Scad. 01.03.2021 € 8,00

Bolletta Hera Comm n. 412106507437 Scad. 31.08.2021 € 3,46

Bolletta Hera Comm n. 412201381322 Scad. 31.03.2022 € 4,81

Totale ............................................................ € 25,90
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784173
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650316
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650316
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA ACQUEDOTTO 31   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905450
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 1.643 kWh - F1, 324 kWh - F2, 551 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 4,00 kW
Potenza disponibile: 4,40 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,08 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E87750123
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 14,84 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 22,74 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,75 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 38,33 €

8,43 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 46,76 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 46,76 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 18,000 15,000 27,000 60,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 18,000 15,000 27,000 60,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

81

236

289 275 285 290 278

360

262 275

113

60

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
68% 12% 20%

Pot.
MAX

1,31 kW 2,76 kW 3,11 kW 3,37 kW 3,78 kW 3,58 kW 3,10 kW 3,38 kW 3,02 kW 0,19 kW 2,12 kW 0,08 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 18.988,000 3.795,000 13.478,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 19.006,000 3.810,000 13.505,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 18,000 15,000 27,000 totale kWh 60,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784173 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 14,84 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 18,0000000 kWh 3,83
fascia F2 €/kWh 0,2201200 15,0000000 kWh 3,30
fascia F3 €/kWh 0,2021400 27,0000000 kWh 5,46

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 1,8000000 kWh 0,38
fascia F2 €/kWh 0,2201200 1,5000000 kWh 0,33
fascia F3 €/kWh 0,2021400 2,7000000 kWh 0,55

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 18,0000000 kWh 0,17
fascia F2 €/kWh 0,0094303 15,0000000 kWh 0,14
fascia F3 €/kWh 0,0094303 27,0000000 kWh 0,25

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 18,0000000 kWh 0,04
fascia F2 €/kWh 0,0021395 15,0000000 kWh 0,03
fascia F3 €/kWh 0,0021395 27,0000000 kWh 0,06

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 60,0000000 kWh 0,30

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 22,74 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 4,0000000 kW 10,09

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 4,0000000 kW 6,40

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 60,0000000 kWh 0,60

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 60,0000000 kWh 2,24

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,75 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 60,0000000 kWh 0,75

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 38,33 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 38,33 € 8,43 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 46,76 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905450

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 34,0 24,0 46,0 R 104,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 82,0 24,0 40,0 R 146,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 274,0 29,0 46,0 R 349,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 234,0 23,0 38,0 R 295,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 204,0 30,0 49,0 R 283,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 221,0 29,0 49,0 R 299,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 216,0 34,0 39,0 R 289,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 235,0 34,0 43,0 R 312,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 141,0 30,0 50,0 R 221,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 156,0 25,0 48,0 R 229,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 53,0 30,0 79,0 R 162,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 23,0 19,0 33,0 R 75,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 28,0 19,0 34,0 R 81,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 133,0 31,0 72,0 R 236,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 204,0 31,0 54,0 R 289,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 204,0 25,0 46,0 R 275,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 198,0 32,0 55,0 R 285,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 212,0 29,0 49,0 R 290,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 205,0 30,0 43,0 R 278,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 279,0 31,0 50,0 R 360,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 178,0 28,0 56,0 R 262,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 187,0 30,0 58,0 R 275,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 50,0 22,0 41,0 R 113,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 18,0 15,0 27,0 R 60,0

Totale fattura 46,76 €
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784173 del 04.08.2023

Totale da pagare 38,33 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

38,33 8,43

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 181,41 €

Totale da pagare 181,41 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650321

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903290654 Scad. 31.05.2019 € 2,71

Bolletta Hera Comm n. 411907490550 Scad. 30.09.2019 € 0,51

Bolletta Hera Comm n. 412011126779 Scad. 31.03.2020 € 16,17

Bolletta Hera Comm n. 412013047853 Scad. 01.06.2020 € 2,45

Bolletta Hera Comm n. 412100221063 Scad. 01.03.2021 € 16,47

Bolletta Hera Comm n. 412106507442 Scad. 31.08.2021 € 6,76

Bolletta Hera Comm n. 412201381327 Scad. 31.03.2022 € 10,03

Totale ............................................................ € 55,10
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784177
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650321
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650321
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA ACQUEDOTTO 31   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905468
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 3.312 kWh - F1, 513 kWh - F2, 698 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 10,00 kW
Potenza disponibile: 11,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 3,78 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA4
POD (Punto di prelievo): IT001E87750124
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 110,11 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 65,75 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 5,55 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 181,41 €

39,91 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 221,32 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 221,32 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 187,000 93,000 164,000 444,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 187,000 93,000 164,000 444,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

71

290

354
319

364

478 472 483

372

584
624

444

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
66% 14% 20%

Pot.
MAX

1,08 kW 2,36 kW 2,25 kW 4,35 kW 4,38 kW 4,53 kW 5,57 kW 4,77 kW 5,12 kW 3,78 kW 3,78 kW 3,78 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 7.859,000 1.335,000 1.804,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 8.046,000 1.428,000 1.968,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 187,000 93,000 164,000 totale kWh 444,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 110,11 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 187,0000000 kWh 39,78
fascia F2 €/kWh 0,2201200 93,0000000 kWh 20,47
fascia F3 €/kWh 0,2021400 164,0000000 kWh 33,15

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 18,7000000 kWh 3,98
fascia F2 €/kWh 0,2201200 9,3000000 kWh 2,05
fascia F3 €/kWh 0,2021400 16,4000000 kWh 3,32

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 187,0000000 kWh 1,76
fascia F2 €/kWh 0,0094303 93,0000000 kWh 0,88
fascia F3 €/kWh 0,0094303 164,0000000 kWh 1,55

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 187,0000000 kWh 0,40
fascia F2 €/kWh 0,0021395 93,0000000 kWh 0,20
fascia F3 €/kWh 0,0021395 164,0000000 kWh 0,35

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 444,0000000 kWh 2,22

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 65,75 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,1273000 1,0000000 mese 2,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3484000 1,0000000 mese 1,35

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 10,0000000 kW 25,23

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 10,0000000 kW 15,99

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 444,0000000 kWh 4,45

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 444,0000000 kWh 16,60

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 5,55 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 444,0000000 kWh 5,55

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 181,41 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 181,41 € 39,91 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 221,32 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905468

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 68,0 28,0 52,0 R 148,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 188,0 34,0 55,0 R 277,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 294,0 46,0 60,0 R 400,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 309,0 45,0 60,0 R 414,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 351,0 47,0 60,0 R 458,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 310,0 44,0 62,0 R 416,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 456,0 60,0 56,0 R 572,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 494,0 71,0 56,0 R 621,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 344,0 52,0 58,0 R 454,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 339,0 49,0 58,0 R 446,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 198,0 38,0 57,0 R 293,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 28,0 23,0 40,0 R 91,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 27,0 15,0 29,0 R 71,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 199,0 37,0 54,0 R 290,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 250,0 43,0 61,0 R 354,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 221,0 41,0 57,0 R 319,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 259,0 46,0 59,0 R 364,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 379,0 44,0 55,0 R 478,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 373,0 48,0 51,0 R 472,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 381,0 47,0 55,0 R 483,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 266,0 44,0 62,0 R 372,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 325,0 101,0 158,0 R 584,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 330,0 107,0 187,0 R 624,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 187,0 93,0 164,0 R 444,0

Totale fattura 221,32 €
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Totale da pagare 181,41 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

181,41 39,91

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 17,96 €

Totale da pagare 17,96 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007996200

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076644 Scad. 31.05.2018 € 4,33

Bolletta Hera Comm n. 411804864246 Scad. 31.07.2018 € 1,89

Bolletta Hera Comm n. 411903913723 Scad. 31.05.2019 € 0,84

Bolletta Hera Comm n. 411907918439 Scad. 30.09.2019 € 4,12

Bolletta Hera Comm n. 422010007694 Scad. 29.02.2020 € 18,14

Bolletta Hera Comm n. 412011690875 Scad. 31.03.2020 € 2,70

Bolletta Hera Comm n. 412013047839 Scad. 01.06.2020 € 0,48

Bolletta Hera Comm n. 412100221046 Scad. 01.03.2021 € 4,86

Bolletta Hera Comm n. 412106507424 Scad. 31.08.2021 € 1,30

Totale ............................................................ € 38,66
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784157
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007996200
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007996200
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA CRETAIO 99999   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016175326
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 240 kWh - F1, 75 kWh - F2, 64 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 3,00 kW
Potenza disponibile: 3,30 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,87 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA2
POD (Punto di prelievo): IT001E87750611
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 2,77 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 15,05 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,14 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 17,96 €

3,95 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 21,91 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 21,91 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 5,000 3,000 3,000 11,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 5,000 3,000 3,000 11,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

9 11 14 17 7

124

81

290

214

16 19 11

dal      01.08.22    01.09.22     01.10.22    01.11.22     01.12.22    01.01.23    01.02.23     01.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        31.08.22    30.09.22     31.10.22    30.11.22     31.12.22    31.01.23    28.02.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
45% 21% 34%

Pot.
MAX

0,72 kW 0,87 kW 0,98 kW 0,93 kW 0,97 kW 1,79 kW 2,63 kW 3,91 kW 2,75 kW 1,15 kW 0,92 kW 0,87 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 3.949,000 2.124,000 4.714,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 3.954,000 2.127,000 4.717,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 5,000 3,000 3,000 totale kWh 11,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 2,77 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 5,0000000 kWh 1,06
fascia F2 €/kWh 0,2201200 3,0000000 kWh 0,66
fascia F3 €/kWh 0,2021400 3,0000000 kWh 0,61

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 0,5000000 kWh 0,11
fascia F2 €/kWh 0,2201200 0,3000000 kWh 0,07
fascia F3 €/kWh 0,2021400 0,3000000 kWh 0,06

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 5,0000000 kWh 0,05
fascia F2 €/kWh 0,0094303 3,0000000 kWh 0,03
fascia F3 €/kWh 0,0094303 3,0000000 kWh 0,03

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 5,0000000 kWh 0,01
fascia F2 €/kWh 0,0021395 3,0000000 kWh 0,01
fascia F3 €/kWh 0,0021395 3,0000000 kWh 0,01

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 11,0000000 kWh 0,06

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 15,05 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 1,0000000 mese 2,09

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,2691000 3,0000000 kW 6,81

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4383000 3,0000000 kW 4,31

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 11,0000000 kWh 0,11

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 11,0000000 kWh 0,41

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,14 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 11,0000000 kWh 0,14

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 17,96 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 17,96 € 3,95 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 21,91 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016175326

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.06.2021  al 30.06.2021 7,0 2,0 2,0 R 11,0
Dal 01.07.2021  al 31.07.2021 2,0 5,0 2,0 R 9,0
Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 5,0 3,0 2,0 R 10,0
Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 10,0 5,0 3,0 R 18,0
Dal 01.10.2021  al 31.12.2021 146,0 40,0 41,0 R 227,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 14,0 2,0 4,0 R 20,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 1,0 1,0 2,0 R 4,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 107,0 4,0 5,0 R 116,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 41,0 2,0 4,0 R 47,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 9,0 1,0 2,0 R 12,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 5,0 2,0 4,0 R 11,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 5,0 2,0 3,0 R 10,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 5,0 2,0 2,0 R 9,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 8,0 1,0 2,0 R 11,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 8,0 3,0 3,0 R 14,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 10,0 2,0 5,0 R 17,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 4,0 1,0 2,0 R 7,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 25,0 34,0 65,0 R 124,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 52,0 11,0 18,0 R 81,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 156,0 52,0 82,0 R 290,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 71,0 52,0 91,0 R 214,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 10,0 2,0 4,0 R 16,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 8,0 4,0 7,0 R 19,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 5,0 3,0 3,0 R 11,0

Totale fattura 21,91 €
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Totale da pagare 17,96 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

17,96 3,95

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................



Riepilogo
www.gruppohera.it

1 /    5
H

E
B

N
1

0
0

0
0

7
7

0
3

5
0

0
1

2
1

1

C
O

M
U

N
E

 D
I B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  
V

IA
 C

O
R

R
A

D
O

 B
U

O
N

O
 1

5
  

8
0

0
7

2
  B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  N
A

 

Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 76,40 €

Totale da pagare 76,40 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650314

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903913727 Scad. 31.05.2019 € 7,21

Bolletta Hera Comm n. 411907918442 Scad. 30.09.2019 € 0,98

Bolletta Hera Comm n. 412011690878 Scad. 31.03.2020 € 17,28

Bolletta Hera Comm n. 412013512885 Scad. 01.06.2020 € 4,58

Bolletta Hera Comm n. 422210025106 Scad. 28.02.2022 € 18,53

Bolletta Hera Comm n. 412201381320 Scad. 31.03.2022 € 23,69

Totale ............................................................ € 72,27
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784171
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650314
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650314
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA LEONARDO CATTOLICA 15   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3018905447
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.09.2018
Consumo annuo: 1.364 kWh - F1, 981 kWh - F2, 1.595 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 6,00 kW
Potenza disponibile: 6,60 kW
Livello massimo potenza prelevata: giugno 5,03 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 5,03 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Monofase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA3
POD (Punto di prelievo): IT001E87750739
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 38,85 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 35,59 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 3,85 €
..................................................................................................................................................................................
Acconti imposte -1,89 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 76,40 €

16,81 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 93,21 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 93,21 €

Sintesi consumi fatturati

Stiamo ricalcolando consumi già fatturati relativi al periodo dal
01.06.2023 al 30.06.2023

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

169

141

164 166 169

196
207

140

168

98

53

157

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     01.04.23    01.05.23     01.06.23    20.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    31.03.23     30.04.23    31.05.23     19.06.23    30.06.23    31.07.23
43% 21% 36%

Pot.
MAX

4,66 kW 5,23 kW 5,84 kW 5,60 kW 5,12 kW 5,08 kW 5,78 kW 2,60 kW 5,03 kW ND 5,03 kW 5,03 kW

 

Riepilogo consumi
.....................................................................................................................................................................................................................................
Consumo determinato dalla lettura rilevata del 01.06.2023 fino alla lettura rilevata del 30.06.2023 
.....................................................................................................................................................................................................................................

energia attiva Lettura precedente Lettura attuale Consumo rilevato (kWh)
Fascia F1 1.479,000 1.528,000   49,000
Fascia F2 839,000 873,000  
Fascia F3 1.497,000 1.565,000   102,000

Consumo rilevato 151,000
.....................................................................................................................................................................................................................................
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Dettaglio calcoli dal 01.06.2023 al 30.06.2023 - Ricalcolo importi fatturati per Ricalcolo
per lettura precedentemente errata

Servizi di Vendita
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA -23,77
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita -23,77 €

Servizi di Rete
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA -3,51

QUOTA POTENZA -25,39

QUOTA VARIABILE -4,74
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete -33,64 €

Imposte
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 20.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0125000 53,0000000 kWh 0,66

Imposta erariale 
Importo dal 20.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
Storno importo calcolato in precedenza IMPOSTE -1,89
............................................................................................................................................................................

Totale Imposte -1,23 €

............................................................................................................................................................................

Totale Ricalcolo importi fatturati -58,64 €

Elementi di dettaglio dal 01.06.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 62,62 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 32,0000000 kWh 6,59
fascia F2 €/kWh 0,2157600 22,0000000 kWh 4,75
fascia F3 €/kWh 0,1944100 44,0000000 kWh 8,55

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 38,0000000 kWh 8,08
fascia F2 €/kWh 0,2201200 44,0000000 kWh 9,69
fascia F3 €/kWh 0,2021400 75,0000000 kWh 15,16

Perdite di rete

Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 3,2000000 kWh 0,66
fascia F2 €/kWh 0,2157600 2,2000000 kWh 0,47
fascia F3 €/kWh 0,1944100 4,4000000 kWh 0,86

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 3,8000000 kWh 0,81
fascia F2 €/kWh 0,2201200 4,4000000 kWh 0,97
fascia F3 €/kWh 0,2021400 7,5000000 kWh 1,52

Dispacciamento

Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,0144705 32,0000000 kWh 0,46
fascia F2 €/kWh 0,0144705 22,0000000 kWh 0,32
fascia F3 €/kWh 0,0144705 44,0000000 kWh 0,64

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 38,0000000 kWh 0,36
fascia F2 €/kWh 0,0094303 44,0000000 kWh 0,41
fascia F3 €/kWh 0,0094303 75,0000000 kWh 0,71

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 38,0000000 kWh 0,08
fascia F2 €/kWh 0,0021395 44,0000000 kWh 0,09
fascia F3 €/kWh 0,0021395 75,0000000 kWh 0,16

Componente CSAL 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 255,0000000 kWh 1,28

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 69,23 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 2,0000000 mese 4,18

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/cliente/mese 1,4152000 1,0000000 mese 1,42
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3240000 1,0000000 mese 1,32

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 6,0000000 kW 15,14

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/kW di potenza 1,7089000 6,0000000 kW 10,25

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 6,0000000 kW 9,59

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 255,0000000 kWh 2,55

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/kWh 0,0384340 98,0000000 kWh 3,77
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 157,0000000 kWh 5,87

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 3,19 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 255,0000000 kWh 3,19
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Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 135,04 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 76,40 € 16,81 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 93,21 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3018905447

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.06.2021  al 14.10.2021 482,0 351,0 524,0 R 1.357,0
Dal 15.10.2021  al 31.10.2021 33,0 28,0 57,0 R 118,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 84,0 68,0 120,0 R 272,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 105,0 46,0 110,0 R 261,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 93,0 55,0 109,0 R 257,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 92,0 46,0 81,0 R 219,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 104,0 48,0 90,0 R 242,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 58,0 56,0 100,0 R 214,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 83,0 46,0 89,0 R 218,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 43,0 44,0 91,0 R 178,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 38,0 41,0 70,0 R 149,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 56,0 50,0 61,0 R 167,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 82,0 35,0 52,0 R 169,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 67,0 31,0 43,0 R 141,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 86,0 37,0 41,0 R 164,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 82,0 32,0 52,0 R 166,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 87,0 28,0 54,0 R 169,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 102,0 32,0 62,0 R 196,0
Dal 01.03.2023  al 31.03.2023 82,0 50,0 75,0 R 207,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 37,0 31,0 72,0 R 140,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 65,0 35,0 68,0 R 168,0
Dal 01.06.2023  al 19.06.2023 32,0 22,0 44,0 R 98,0
Dal 20.06.2023  al 30.06.2023 17,0 12,0 24,0 R 53,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 38,0 44,0 75,0 R 157,0

Totale fattura 93,21 €

Totale da pagare 76,40 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

76,40 16,81

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................



Riepilogo
www.gruppohera.it

1 /    5
H

E
B

N
1

0
0

0
0

7
7

0
3

5
0

0
1

2
0

3

C
O

M
U

N
E

 D
I B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  
V

IA
 C

O
R

R
A

D
O

 B
U

O
N

O
 1

5
  

8
0

0
7

2
  B

A
R

A
N

O
 D

'IS
C

H
IA

  N
A

 

Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 70,83 €

Totale da pagare 70,83 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200008008821

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803523288 Scad. 31.05.2018 € 19,93

Bolletta Hera Comm n. 411903913725 Scad. 31.05.2019 € 6,21

Bolletta Hera Comm n. 411907490540 Scad. 30.09.2019 € 34,89

Bolletta Hera Comm n. 421900152212 Scad. 30.11.2019 € 29,88

Bolletta Hera Comm n. 422010007699 Scad. 29.02.2020 € 22,60

Bolletta Hera Comm n. 412011690877 Scad. 31.03.2020 € 15,19

Bolletta Hera Comm n. 412013512883 Scad. 01.06.2020 € 1,91

Bolletta Hera Comm n. 422010166370 Scad. 31.10.2020 € 20,03

Bolletta Hera Comm n. 412021479700 Scad. 01.02.2021 € 25,54

Bolletta Hera Comm n. 422110112122 Scad. 31.05.2021 € 17,41

Bolletta Hera Comm n. 412106507429 Scad. 31.08.2021 € 7,77

Bolletta Hera Comm n. 422210025111 Scad. 28.02.2022 € 18,42

Totale ............................................................ € 219,78
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Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784163
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200008008821
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200008008821
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA SAN GIOVANNI BATTISTA 5 B  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016241470
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 3.376 kWh - F1, 849 kWh - F2, 1.439 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 8,00 kW
Potenza disponibile: 8,80 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 6,64 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA4
POD (Punto di prelievo): IT001E87751040
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 27,67 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 41,76 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 1,40 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 70,83 €

15,58 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 86,41 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 86,41 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 34,000 27,000 51,000 112,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 34,000 27,000 51,000 112,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

240 220

390 397

503

654
591

26

500

326

160
112

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     31.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    30.03.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
73% 10% 17%

Pot.
MAX

5,20 kW 3,75 kW 7,48 kW 7,84 kW 8,53 kW 9,12 kW 8,39 kW 8,39 kW 8,88 kW 6,64 kW 6,64 kW 6,64 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 8.237,000 1.556,000 2.691,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 8.271,000 1.583,000 2.742,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 34,000 27,000 51,000 totale kWh 112,000
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> Segue fattura elettronica Hera Comm n. 412311784163 del 04.08.2023

Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 27,67 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 34,0000000 kWh 7,23
fascia F2 €/kWh 0,2201200 27,0000000 kWh 5,94
fascia F3 €/kWh 0,2021400 51,0000000 kWh 10,31

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 3,4000000 kWh 0,72
fascia F2 €/kWh 0,2201200 2,7000000 kWh 0,59
fascia F3 €/kWh 0,2021400 5,1000000 kWh 1,03

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 34,0000000 kWh 0,32
fascia F2 €/kWh 0,0094303 27,0000000 kWh 0,25
fascia F3 €/kWh 0,0094303 51,0000000 kWh 0,48

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 34,0000000 kWh 0,07
fascia F2 €/kWh 0,0021395 27,0000000 kWh 0,06
fascia F3 €/kWh 0,0021395 51,0000000 kWh 0,11

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 112,0000000 kWh 0,56

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 41,76 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,1273000 1,0000000 mese 2,13

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3484000 1,0000000 mese 1,35

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,5227000 8,0000000 kW 20,18

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,5989000 8,0000000 kW 12,79

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100300 112,0000000 kWh 1,12

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0373980 112,0000000 kWh 4,19

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 1,40 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 112,0000000 kWh 1,40

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 70,83 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 70,83 € 15,58 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 86,41 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016241470

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.09.2021  al 30.09.2021 150,0 26,0 47,0 R 223,0
Dal 01.10.2021  al 31.10.2021 276,0 36,0 60,0 R 372,0
Dal 01.11.2021  al 30.11.2021 392,0 79,0 124,0 R 595,0
Dal 01.12.2021  al 31.12.2021 452,0 121,0 228,0 R 801,0
Dal 01.01.2022  al 31.01.2022 485,0 75,0 126,0 R 686,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 512,0 88,0 143,0 R 743,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 499,0 84,0 133,0 R 716,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 328,0 57,0 105,0 R 490,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 231,0 29,0 45,0 R 305,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 63,0 32,0 85,0 R 180,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 23,0 22,0 36,0 R 81,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 28,0 19,0 37,0 R 84,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 98,0 41,0 101,0 R 240,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 148,0 28,0 44,0 R 220,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 285,0 36,0 69,0 R 390,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 300,0 41,0 56,0 R 397,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 407,0 40,0 56,0 R 503,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 527,0 52,0 75,0 R 654,0
Dal 01.03.2023  al 30.03.2023 507,0 29,0 55,0 R 591,0
Dal 31.03.2023  al 31.03.2023 23,0 1,0 2,0 R 26,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 340,0 54,0 106,0 R 500,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 255,0 24,0 47,0 R 326,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 80,0 28,0 52,0 R 160,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 34,0 27,0 51,0 R 112,0

Totale fattura 86,41 €
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Totale da pagare 70,83 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

70,83 15,58

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 1.428,89 €

Totale da pagare 1.428,89 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200009650317

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411903913728 Scad. 31.05.2019 € 22,04

Bolletta Hera Comm n. 412011690879 Scad. 31.03.2020 € 5,39

Bolletta Hera Comm n. 412013512887 Scad. 01.06.2020 € 0,14

Bolletta Hera Comm n. 412106507438 Scad. 31.08.2021 € 0,17

Bolletta Hera Comm n. 412208046633 Scad. 30.09.2022 € 5,34

Bolletta Hera Comm n. 412302889438 Scad. 02.05.2023 € 669,78

Totale ............................................................ € 702,86
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311882450
.............................................................................................................
Data emissione 07.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200009650317
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200009650317
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA CORRADO BUONO 15   
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3029011272
Offerta: Salvaguardia Lotto 6  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Altri usi in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 07.02.2023
Consumo annuo: 6.953 kWh - F1, 3.596 kWh - F2, 6.423 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 30,00 kW
Potenza disponibile: 30,00 kW
Livello massimo potenza prelevata: giugno 13,18 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 13,29 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTA6
POD (Punto di prelievo): IT001E87751133
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 1.128,73 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 243,25 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 99,34 €
..................................................................................................................................................................................
Acconti imposte -42,43 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 1.428,89 €

314,36 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 1.743,25 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 1.743,25 €

Sintesi consumi fatturati

Stiamo ricalcolando consumi già fatturati relativi al periodo dal
01.06.2023 al 30.06.2023

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

1524
1243

2490

1836 1932 1855
1538

4552

dal      07.02.23    01.03.23     08.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    20.06.23     01.07.23                     

al        28.02.23    07.03.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    19.06.23    30.06.23     31.07.23                     
41% 21% 38%

Pot.
MAX

26,33 kW ND 11,89 kW 6,63 kW 13,18 kW ND 13,18 kW 13,29 kW     

 

Riepilogo consumi
.....................................................................................................................................................................................................................................
Consumo determinato dalla lettura rilevata del 01.06.2023 fino alla lettura rilevata del 30.06.2023 
.....................................................................................................................................................................................................................................

energia attiva Lettura precedente Lettura attuale Consumo rilevato (kWh)
Fascia F1 2.510,901 3.845,954   1.335,053
Fascia F2 1.332,364 2.055,477  
Fascia F3 2.417,512 3.753,705   2.059,306

Consumo rilevato 3.394,359
.....................................................................................................................................................................................................................................
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Dettaglio calcoli dal 01.06.2023 al 30.06.2023 - Ricalcolo importi fatturati per Ricalcolo
per lettura precedentemente errata

Servizi di Vendita
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA -450,72
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita -450,72 €

Servizi di Rete
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA -3,48

QUOTA POTENZA -52,64

QUOTA VARIABILE -88,38
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete -144,50 €

Imposte
unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 20.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0125000 1538,6160000 kWh 19,23

Imposta erariale 
Importo dal 20.06.2023 al 30.06.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
Storno importo calcolato in precedenza IMPOSTE -42,43
............................................................................................................................................................................

Totale Imposte -23,20 €

............................................................................................................................................................................

Totale Ricalcolo importi fatturati -618,42 €

Elementi di dettaglio dal 01.06.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 1.579,45 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 656,6140000 kWh 135,26
fascia F2 €/kWh 0,2157600 399,3410000 kWh 86,16
fascia F3 €/kWh 0,1944100 799,7880000 kWh 155,49

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 1834,8380000 kWh 390,29
fascia F2 €/kWh 0,2201200 993,7170000 kWh 218,74
fascia F3 €/kWh 0,2021400 1724,0040000 kWh 348,49

Perdite di rete

Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,2060000 65,6614000 kWh 13,53
fascia F2 €/kWh 0,2157600 39,9341000 kWh 8,62
fascia F3 €/kWh 0,1944100 79,9788000 kWh 15,55

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,2127100 183,4838000 kWh 39,03
fascia F2 €/kWh 0,2201200 99,3717000 kWh 21,87
fascia F3 €/kWh 0,2021400 172,4004000 kWh 34,85

Dispacciamento

Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023
fascia F1 €/kWh 0,0144705 656,6140000 kWh 9,50
fascia F2 €/kWh 0,0144705 399,3410000 kWh 5,78
fascia F3 €/kWh 0,0144705 799,7880000 kWh 11,57

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0094303 1834,8380000 kWh 17,30
fascia F2 €/kWh 0,0094303 993,7170000 kWh 9,37
fascia F3 €/kWh 0,0094303 1724,0040000 kWh 16,26

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F1 €/kWh 0,0021395 1834,8380000 kWh 3,93
fascia F2 €/kWh 0,0021395 993,7170000 kWh 2,13
fascia F3 €/kWh 0,0021395 1724,0040000 kWh 3,69

Componente CSAL 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 6408,3020000 kWh 32,04

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 387,75 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA FISSA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 2,0889000 2,0000000 mese 4,18

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/cliente/mese 1,3930000 1,0000000 mese 1,39
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/cliente/mese 1,3045000 1,0000000 mese 1,30

QUOTA POTENZA  

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/kW di potenza 2,3959000 7,1560000 kW 17,15

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 2,3959000 13,2000000 kW 31,63

impegnata/mese 1,0000000 mese

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/kW di potenza 1,5976000 7,1560000 kW 11,43

impegnata/mese 1,0000000 mese
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kW di potenza 1,4962000 13,2000000 kW 19,75

impegnata/mese 1,0000000 mese

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0100100 6408,3020000 kWh 64,15

  
Importo dal 01.06.2023 al 19.06.2023 €/kWh 0,0376150 1855,7430000 kWh 69,80
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0366760 4552,5590000 kWh 166,97

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 80,11 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 6408,3020000 kWh 80,11
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Imposta erariale 
Importo dal 01.06.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 2.047,31 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 1.428,89 € 314,36 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 1.743,25 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3029011272

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 07.02.2023  al 28.02.2023 789,0 282,0 453,0 R 1.524,0
Dal 01.03.2023  al 07.03.2023 485,0 265,0 493,0 R 1.243,0
Dal 08.03.2023  al 31.03.2023 985,0 561,0 944,0 R 2.490,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 698,5 384,9 753,2 R 1.836,6
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 826,5 386,4 720,1 R 1.932,9
Dal 01.06.2023  al 19.06.2023 656,6 399,3 799,8 R 1.855,7
Dal 20.06.2023  al 30.06.2023 678,4 323,8 536,4 R 1.538,6
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 1.834,8 993,7 1.724,0 R 4.552,6

Totale fattura 1.743,25 €

Totale da pagare 1.428,89 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

1.428,89 314,36

Informazioni contratto

Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 6   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................
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Servizi intestati a COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
Codice cliente 1005301563
Codice fiscale 83000730636 - Partita IVA IT03949260636
.......................................................................................................................................................................................

Energia Elettrica 22,10 €

Totale da pagare 22,10 €
.......................................................................................................................................................................................

Scadenza 30 settembre 2023
.......................................................................................................................................................................................

La invitiamo a verificare, sul retro di questo foglio, la sua situazione contabile.
Può pagare la sua bolletta online oppure presso numerosi punti di pagamento sul territorio. A pagina 2
trova tutte le istruzioni relative alle modalità di pagamento.

numero verde
servizio clienti
salvaguardia

Ulteriori contatti a pag. 2

pronto intervento elettricità
tel. 803500
Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA

jcbZ6Q4Q4VRjcbZ
ZlXZD3n3oI8ZlXZ
cbcSZTRTSUQbzbP
9bwHkNkNy1;kaA2
B6SVQl1lVRc6sVR
eGqHSa;t:0IiuC:
VyefzkvxZ0sWxV0
rpp:Zi4aZKZ8yp2
ZoZZRqx7wldgdbR
vppXXTzhLXhH8zX

Utilizza il QR code per le tue
operazioni allo sportello
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Contatti
.............................................................................................................

Call center Hera

numero verde
servizio clienti
salvaguardia 

Orario: dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18
Le ricordiamo che è sempre possibile inviare un fax al numero 0542
843189
.............................................................................................................

Hera On Line: 24 ore a tua disposizione
www.servizionline.gruppohera.it
Hera On Line è il servizio che ti consente di gestire le tue forniture e
le relative pratiche in modo semplice e veloce.
Puoi collegarti quando vuoi: Hera On Line non chiude mai!
Registrati subito collegandoti al sito.

Modalità di pagamento

• Domiciliazione su conto corrente bancario o postale 
• Pagamento presso gli sportelli bancari o postali con bollettino prestampato;

l’operazione è gratuita presso gli sportelli bancari convenzionati elencati sul sito
www.gruppohera.it 

• Nei Punti Vendita abilitati COOP, PUNTOLIS, MOONEY, CITYPOSTE
PAYMENT, PAYTIPPER, per importi fino ad € 1500

• Presso gli sportelli Bancomat UniCredit (CBILL-Hera gratuito)
• Presso le banche aderenti al servizio CBILL, on-line o su gli altri canali offerti a

seconda della banca di riferimento, scegliendo “HERA” (Codice SIA I2195) e
indicando il codice bolletta. Maggiori informazioni su www.cbill.it

• con carta di credito, bonifico MyBank, Click & Pay, Bancomat Pay,
Postepay, Amazon Pay, Apple pay, Satispay e pagoPA accedendo al sito
servizionline.gruppohera.it

• Tramite bonifico bancario, sul conto corrente intestato a Hera S.p.A. numero
000105224516, indicando codice cliente ed elenco dettagliato dei documenti
pagati (la mancanza di tali dati può causare ritardi nella registrazione del
pagamento); queste le coordinate bancarie da utilizzare per il bonifico:

Unicredit SpA IT66I0200809292V00832891028

Altre informazioni

Informazioni sugli interessi di mora 
Le bollette devono essere pagate entro la data di scadenza. Per i pagamenti non
effettuati entro la data di scadenza verranno addebitati, nelle fatture successive,
gli interessi di mora in conformità alle condizioni di fornitura applicabili.
La informiamo che, a valle della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione
Energia Reti e Ambiente 219/2020/R/com, in recepimento all’art. 1, comma 291,
della Legge di Bilancio 2020, ai fini dell’invio del sollecito, avente valore di
costituzione in mora, da inviarsi in caso di mancato pagamento delle fatture entro i
termini previsti, la Scrivente potrebbe avvalersi dell’invio tramite Pec, qualora
disponibile.  
Sospensione della fornitura per morosità 
La sospensione del servizio è sempre preceduta da una raccomandata o da una Pec,
avente valore di costituzione in mora. Il pagamento deve essere effettuato entro la
data di scadenza indicata in bolletta. A partire dal 1° (primo) giorno successivo
alla scadenza della bolletta Hera Comm invia al cliente il sollecito con costituzione
in mora. Se dovesse ricevere un sollecito per bollette già saldate, la invitiamo a
trasmettere la ricevuta via fax al numero 0542 843734 oppure via e-mail all’indirizzo
pagamenti.business@gruppohera.it 
Se il pagamento del bollettino non viene eseguito nel termine indicato nel sollecito
verrà attivata la procedura di costituzione in mora, che prevede la sospensione delle
forniture. Per l’energia elettrica in BT, qualora sussistano le condizioni tecniche del
misuratore, prima della sospensione totale della fornitura verrà effettuata una
riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15
giorni, in caso di persistenza del mancato pagamento, il distributore effettuerà la
sospensione totale della fornitura. Una volta effettuata la sospensione della fornitura
o, nel caso dell’energia elettrica la riduzione della potenza,  il ripristino della stessa
potrà essere effettuato solo successivamente al saldo di tutte le bollette già scadute,
oltre al pagamento delle spese di sospensione e riattivazione di ogni servizio (nella
misura di 71,10 euro per l’elettricità, 58,55 euro nel caso di riduzione e ripristino della
potenza per contatori predisposti per la tele gestione, 35,55 euro nel caso di riduzione
e chiusura del contatore per contatori predisposti per la tele gestione; 116,20 euro per
il teleriscaldamento, 120,00 euro per l’acqua e fino a 200,00 euro per il gas, in base ai
listini applicati dalla società di distribuzione oltre al contributo a quota fissa, a
copertura degli oneri commerciali, pari ad euro 25,00).  

Comunicazioni e reclami scritti

Hera Comm: via Molino Rosso 8, 40026 Imola BO  
e-mail:  clienti@gruppohera.it
Pec:  clienti@pec.gruppohera.it
Sito internet:   http://www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

Il reclamo scritto deve contenere almeno le seguenti informazioni: nome
e cognome, indirizzi di fornitura, recapiti postali o email, il servizio a cui
si riferisce il reclamo scritto, il codice cliente e una breve descrizione dei
fatti contestati. Per i reclami relativi ai settori energetici occorre indicare
anche il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo
dell’energia elettrica (POD) o di riconsegna del gas naturale (PDR), ove
disponibili. 

Situazione contabile riferita al codice raggruppamento

contratto 200007986895

Importi a debito

Bolletta Hera Comm n. 411803076641 Scad. 31.05.2018 € 3,74

Bolletta Hera Comm n. 411804864243 Scad. 31.07.2018 € 1,29

Bolletta Hera Comm n. 411903913722 Scad. 31.05.2019 € 0,68

Bolletta Hera Comm n. 411907918438 Scad. 30.09.2019 € 3,04

Bolletta Hera Comm n. 412013047836 Scad. 01.06.2020 € 0,66

Bolletta Hera Comm n. 422010166365 Scad. 31.10.2020 € 15,24

Bolletta Hera Comm n. 412100221043 Scad. 01.03.2021 € 6,66

Bolletta Hera Comm n. 412106507421 Scad. 31.08.2021 € 1,50

Totale ............................................................ € 32,81
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.............................................................................................................

Società emittente

HERA COMM S.p.A.
Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola (BO)
C.F. / Reg. Imp. BO 02221101203 -
Gruppo IVA "Gruppo Hera"  P.IVA
03819031208
Capitale Sociale int. vers.
€ 53.595.898,95
Società soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Società di distribuzione:
E-DISTRIBUZIONE SPA
pronto intervento
elettricità
tel. 803500

.............................................................................................................
Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali 412311784154
.............................................................................................................
Data emissione 04.08.2023
.............................................................................................................
Scadenza 30.09.2023
.............................................................................................................
Intestata a  COMUNE DI BARANO D'ISCHIA   
VIA CORRADO BUONO 15   
80072 BARANO D'ISCHIA NA
Codice fiscale: 83000730636
Partita IVA: IT03949260636
.............................................................................................................
Codice cliente 1005301563
Codice raggruppamento contratto 200007986895
Dom. codice mandato SDD CORE 840671200007986895
Codice Id. Azienda Creditrice: IT360010000004245520376
.............................................................................................................
Servizio fornito in VIA CRETAIO 9 A  
80070 BARANO D'ISCHIA NA
.............................................................................................................
Vendita nell’ambito del servizio di salvaguardia

Informazioni contrattuali

Codice contratto: 3016236280
Offerta: Salvaguardia Lotto 7  
Codice offerta: 000415ENVFT00SXSERV_SALVAGUARDIA
Tipologia di contratto: Usi di illuminazione pubblica in bassa tensione
Data di attivazione della fornitura: 01.01.2017
Consumo annuo: 51 kWh - F1, 268 kWh - F2, 718 kWh - F3

Informazioni tecniche
Potenza impegnata: 12,00 kW
Potenza disponibile: 13,20 kW
Livello massimo potenza prelevata: luglio 0,36 kW
Tensione di alimentazione: Bassa tensione Trifase
Società di distribuzione: E-DISTRIBUZIONE SPA
Opzione di distribuzione: Opzione BTIP
POD (Punto di prelievo): IT001E80543074
.............................................................................................................
Comunicazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente
Le comunicazioni previste dall’Autorità sono stampate nella sezione
"Informazioni contratto" del servizio.

Sintesi importi fatturati
Totale servizi di vendita di energia elettrica, al netto delle imposte 16,65 €
..................................................................................................................................................................................
Totale servizi di rete di energia elettrica, al netto delle imposte 4,60 €
..................................................................................................................................................................................
Totale imposte 0,85 €
..................................................................................................................................................................................
IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su base
imponibile 22,10 €

4,86 €

..................................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 26,96 €
..................................................................................................................................................................................

Totale bolletta/contratto 26,96 €

Sintesi consumi fatturati

F1 (kWh) F2 (kWh) F3 (kWh) Totale
Consumo rilevato dal 01.07.2023 al 31.07.2023 (31 giorni) 0,000 21,000 47,000 68,000 kWh
.....................................................................................................................................................................................................................................

Consumo fatturato (Chilowatt orari) 0,000 21,000 47,000 68,000 kWh

Storico consumi ultimi 12 mesi  kWh  Fascia F1  Fascia F2  Fascia F3  consumi stimati  

            

87

103
112

86

116

98
92

3

80
71

63
68

dal      01.09.22    01.10.22     01.11.22    01.12.22     01.01.23    01.02.23    01.03.23     31.03.23    01.04.23     01.05.23    01.06.23    01.07.23

al        30.09.22    31.10.22     30.11.22    31.12.22     31.01.23    28.02.23    30.03.23     31.03.23    30.04.23     31.05.23    30.06.23    31.07.23
5% 35% 60%

Pot.
MAX

0,39 kW 0,39 kW 0,39 kW 0,39 kW 0,36 kW 0,36 kW 0,36 kW 0,36 kW 0,36 kW 0,36 kW 0,36 kW 0,36 kW

 

Riepilogo letture
.....................................................................................................................................................................................................................................

lettura fascia F1 fascia F2 fascia F3

30.06.2023 120,000 852,000 1.374,000 Lettura Rilevata
31.07.2023 120,000 873,000 1.421,000 Lettura Rilevata

consumo rilevato 0,000 21,000 47,000 totale kWh 68,000
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Elementi di dettaglio dal 01.07.2023 al 31.07.2023

Servizi di Vendita
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di vendita 16,65 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA ENERGIA  

Prezzo dell'energia

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,2201200 21,0000000 kWh 4,62
fascia F3 €/kWh 0,2021400 47,0000000 kWh 9,50

Perdite di rete

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,2201200 2,1000000 kWh 0,46
fascia F3 €/kWh 0,2021400 4,7000000 kWh 0,95

Dispacciamento

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0094303 21,0000000 kWh 0,20
fascia F3 €/kWh 0,0094303 47,0000000 kWh 0,44

Corrispettivo mercato capacità

Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023
fascia F2 €/kWh 0,0021395 21,0000000 kWh 0,04
fascia F3 €/kWh 0,0021395 47,0000000 kWh 0,10

Componente CSAL 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0050000 68,0000000 kWh 0,34

Servizi di Rete
............................................................................................................................................................................

Totale servizi di rete 4,60 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

QUOTA VARIABILE  

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0224200 68,0000000 kWh 1,52

  
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0452490 68,0000000 kWh 3,08

............................................................................................................................................................................
Totale Imposte 0,85 €

unità di misura prezzi unitari quantità totale €

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0125000 68,0000000 kWh 0,85

Imposta erariale 
Importo dal 01.07.2023 al 31.07.2023 €/kWh 0,0075000 0,0000000 kWh 0,00
............................................................................................................................................................................

Totale netto IVA 22,10 €

importo

22% - IVA 22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR 633/72  su imponibile 22,10 € 4,86 
............................................................................................................................................................................

Totale fornitura di energia elettrica e imposte 26,96 €
Tariffe e imposte applicate salvo conguaglio.

Le riportiamo, per sua informazione, i consumi che abbiamo rilevato negli ultimi mesi.

Consumi (kWh) relativi agli ultimi mesi per il contratto nr. 3016236280

Fascia F1 Fascia F2 Fascia F3 Tipologia Totale

Dal 01.05.2021  al 31.05.2021 0,0 25,0 44,0 R 69,0
Dal 01.06.2021  al 30.06.2021 0,0 23,0 39,0 R 62,0
Dal 01.07.2021  al 31.07.2021 0,0 14,0 26,0 R 40,0
Dal 01.08.2021  al 31.08.2021 1,0 4,0 1,0 R 6,0
Dal 01.09.2021  al 31.01.2022 41,0 175,0 276,0 R 492,0
Dal 01.02.2022  al 28.02.2022 6,0 31,0 41,0 R 78,0
Dal 01.03.2022  al 31.03.2022 3,0 40,0 52,0 R 95,0
Dal 01.04.2022  al 30.04.2022 0,0 23,0 49,0 R 72,0
Dal 01.05.2022  al 31.05.2022 0,0 4,0 8,0 R 12,0
Dal 01.06.2022  al 30.06.2022 0,0 19,0 42,0 R 61,0
Dal 01.07.2022  al 31.07.2022 0,0 20,0 45,0 R 65,0
Dal 01.08.2022  al 31.08.2022 0,0 26,0 50,0 R 76,0
Dal 01.09.2022  al 30.09.2022 0,0 34,0 53,0 R 87,0
Dal 01.10.2022  al 31.10.2022 2,0 40,0 61,0 R 103,0
Dal 01.11.2022  al 30.11.2022 14,0 40,0 58,0 R 112,0
Dal 01.12.2022  al 31.12.2022 10,0 30,0 46,0 R 86,0
Dal 01.01.2023  al 31.01.2023 12,0 38,0 66,0 R 116,0
Dal 01.02.2023  al 28.02.2023 8,0 36,0 54,0 R 98,0
Dal 01.03.2023  al 30.03.2023 4,0 37,0 51,0 R 92,0
Dal 31.03.2023  al 31.03.2023 0,0 1,0 2,0 R 3,0
Dal 01.04.2023  al 30.04.2023 0,0 25,0 55,0 R 80,0
Dal 01.05.2023  al 31.05.2023 0,0 24,0 47,0 R 71,0
Dal 01.06.2023  al 30.06.2023 0,0 20,0 43,0 R 63,0
Dal 01.07.2023  al 31.07.2023 0,0 21,0 47,0 R 68,0

Totale fattura 26,96 €

Totale da pagare 22,10 €
L’imposta di bollo se indicata sul presente documento viene assolta in modo virtuale, 

come documento informatico, ai sensi del decreto MEF 17 giugno 2014 (art. 6)

Gentile cliente, In linea con quanto previsto dalla Legge di Bilancio 2018 sulla Fatturazione Elettronica, il
presente documento rappresenta una copia dell’originale, che si trova depositato presso il portale “Fatture e
Corrispettivi” del sito internet dell’Agenzia delle Entrate.

Riepilogo IVA 

codice descrizione imponibile iva

22% scissione dei pagamenti-art.17 ter DPR
633/72

22,10 4,86

Informazioni contratto
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Gentile Cliente,

• Prezzo dell'energia elettrica
Le condizioni economiche applicate in questa bolletta sono definite dall’offerta Salvaguardia lotto
Salvaguardia Lotto 7   stabilite dalla società esercente il servizio e pubblicate sul sito internet alla
pagina: www.heracomm.com/servizio_salvaguardia

• Agevolazione per le imprese: rateizzazione bollette di energia elettrica e gas.
Con Decreto del Ministero delle Imprese e del Made in Italy di concerto con il Ministero dello Sviluppo
Economico, in attuazione al Decreto Aiuti-quater n. 176/2022, sono state definite le modalità di
presentazione delle istanze di rateizzazione degli importi dovuti a titolo di corrispettivo per la
componente energetica di elettricità e gas naturale. La richiesta potrà essere presentata da tutte le
imprese iscritte al Registro delle Imprese e titolari di utenze collocate in Italia, con riguardo
limitatamente alle fatture contabilizzanti i consumi effettuati nel periodo intercorrente tra il 01 ottobre
2022 ed il 31 marzo 2023, e fatturati entro il 30 settembre 2023. 
Per maggiori dettagli sui requisiti per accedere all’agevolazione e sulle modalità e tempistiche di
presentazione dell’istanza, ti invitiamo a prendere visione dell’apposita informativa pubblicata sul nostro
sito https://heracomm.gruppohera.it/info-utili/agevolazione-per-le-imprese-rateizzazione-bollette-energia-elettrica-e-gas 

Altre informazioni

Composizione del Mix energetico utilizzato per
la produzione dell'energia elettrica venduta da

Hera Comm nei due anni precedenti

Composizione del Mix Medio Nazionale utilizzato
per la produzione dell'energia elettrica immessa

nel sistema elettrico nei due anni precedenti

Anno 2020 Anno 2021 Anno 2020 Anno 2021
Fonti primarie utilizzate % % Fonti primarie utilizzate % %
Fonti rinnovabili 31,80% 43,05% Fonti rinnovabili 44,31% 42,32%
Carbone 8,72% 8,12% Carbone 4,75% 5,07%
Gas Naturale 46,66% 40,35% Gas Naturale 45,88% 48,13%
Prodotti petroliferi 0,72% 0,86% Prodotti petroliferi 0,57% 0,88%
Nucleare 7,13% 4,38% Nucleare 0% 0%
Altre fonti 4,96% 3,24% Altre fonti 4,49% 3,60%

Come sancito dal decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 31 luglio 2009, pubblichiamo le
informazioni relative alla composizione del Mix Medio Nazionale di Combustibili utilizzati per la
produzione dell'energia elettrica immessa nel sistema elettrico italiano nel 2020 e nel 2021 e alla
composizione del Mix di fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione dell'energia elettrica
fornita dall'impresa di vendita nel 2020 e nel 2021, come pubblicate dal Gestore dei Servizi
Energetici (GSE).

............................................................................................................................................................................



Enel Energia - Mercato libero dell'energia
In caso di mancato recapito da restituire al centro

di verifica di riferimento

COMUNE DI BARANO D'ISCHIA
c/o COMUNE DI BARANO D'ISCHIA
VIA C.BUONO 15
80070 BARANO D'ISCHIA NA

DATI FORNITURA

Forniamo energia in

V Via 105

80070 Barano D'ischia NA

Denominazione offerta

Anno Sicuro

Scadenza Offerta

30/09/2023

Scadenza contratto

30/09/2023

Tipologia cliente

Altri usi

Data attivazione fornitura

01/10/2022

Tensione di fornitura

 380 V - Bassa Tensione

Potenza impegnata: 6,0 kW

Potenza disponibile: 6,6 kW

Distributore di riferimento:

E-DISTRIBUZIONE S.P.A.

N° CLIENTE

590  182  992 4
DATI BOLLETTA

SINTETICA
3 TOTALE DA PAGARE

CODICE POD

IT001E84801621

Fornitura energia elettrica

N. Fattura elettronica valida ai fini

fiscali 4338851476

Del 10/06/2023

125,63_€
Entro il 26/06/2023

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

PERIODO

APR. 2023 - MAG. 2023
TIPO BOLLETTA SINTETICA

ORDINARIA

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

1
Spesa per l'energia
(A)

60,80_€

Energia ore picco 15,99_€

Energia ore fuori
picco

17,33_€

Altri importi materia
energia

27,48_€

0
Spesa per il
trasporto
dell'energia elettrica
e la gestione del
contatore (A)

35,62_€

9
Spesa oneri di
sistema (A)

27,77_€

9
Totale imposte e IVA
(B)

29,08_€

Totale

Bolletta

153,27 €

Fattura con IVA in regime di Scissione dei Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972

DETTAGLIO FISCALE

Totale spesa (A) 124,19 €

Spesa (P7*) 124,19 €

Totale imposte e IVA (B) 29,08 €

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) su kWh 27 a 0,012500 €/kWh (P7*) 0,34 €

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) su kWh 88 a 0,012500 €/kWh (P7*) 1,10 €

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 125,63 27,64 €

Totale Bolletta 153,27 €

IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972 (VP*) -27,64 €

Totale da pagare 125,63 €

*Il dettaglio dei codici IVA lo trovi nelle “informazioni per i clienti"
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5RICORDATI

Ci risultano non pagate

precedenti bollette, per un totale

di 1.190,13 euro, IVA compresa

(vedi l'elenco dall'altra parte del

foglio)

Hai dimenticato di

pagare?
Se hai ricevuto una mail con

oggetto ‘Stato dei pagamenti

fornitura Enel Energia’, ti

confermiamo l’autenticità

della stessa e ti invitiamo a

seguire le indicazioni

riportate nel link. 

Sarà a tua disposizione

gratuitamente una casella

pec dove potrai consultare in

modo semplice e veloce le

informazioni che ti occorrono

per evitare la sospensione

della fornitura o altre azioni.

6HAI UN GUASTO?

> PER SEGNALAZIONI

803500

Numero Verde da rete fissa

e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24
> PER INFORMAZIONI

scarica l'app gratuita

Guasti e-distribuzione

o invia un SMS con il tuo

Codice POD allo 

320 20 41 500

7CONTATTI UTILI

B Numero Verde 800 900 860

accessibile anche per le

persone sorde da App Pedius

8 Spazio Enel scopri quello più

vicino su enel.it

Pagina 1

0



Consumo annuo
 

Picco 379

Fuori
picco 751

Totale consumo

annuo in kWh ................ 1.130

Somma dei consumi fatturati

negli ultimi 12 mesi

Consumo rilevato
dal 01.04.2023 al 31.05.2023

F1 44

F2 36

F3 35

Totale energia

attiva kWh ..................... 115
Consumi attribuiti sulla base delle

letture rilevate dal distributore

Consumo rilevato reattiva
dal 01.04.2023 al 31.05.2023

F1 46

F2 37

F3 37

Totale energia

reattiva kVarh ............... 120
Consumi attribuiti sulla base delle

letture rilevate dal distributore

Consumo fatturato
dal 01.04.2023 al 31.05.2023

Picco 50

Fuori picco 65
 

Totale energia

attiva kWh ............. 115
Consumo fatturato nel periodo

in base all'offerta sottoscritta

 

CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE

                        

 

Dettaglio letture/consumi
 

Data
Energia attiva Energia reattiva

Tipo
F1 F2 F3  F1 F2 F3

31/03/2023 1.733 1.390 2.574 3.459 2.840 5.071 (rilevata)

30/04/2023 1.733 1.404 2.587 3.459 2.854 5.084 (rilevata)

31/05/2023 1.777 1.426 2.609 3.505 2.877 5.108 (rilevata)

Spesa Annua

Spesa Annua: 940,04 Euro dal 06/2022 al 06/2023

 

INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualche dubbio?
C'è qualcosa che non ti è chiaro della bolletta? Vai sul sito enel.it e consulta la sezione Guida alla

Bolletta 2.0.

Le due quote che

compongono la

tua energia

elettrica

La tua energia elettrica è composta da due quote: una importata e una proveniente da fonti

rinnovabili (cosiddetta CIP6 - Rif. D.M. 21.11.2000), come previsto dalle Condizioni Generali di

Fornitura (CGF). Queste informazioni sono riportate anche nella delega che ci hai rilasciato.

Che tipo di

bollette puoi

ricevere

Le bollette che ti inviamo possono essere Mensili o Bimestrali. Le bollette mensili riportano i

consumi di un solo mese e sono emesse con un intervallo minimo di 20 giorni; le bollette

bimestrali indicano i consumi di due mesi e sono emesse con un intervallo minimo di 1 mese.

PESSE: un piano

al tuo servizio, in

caso di blackout

PESSE è il piano che la società Terna (Rete elettrica nazionale S.p.A.) ha sviluppato per evitare

blackout incontrollati. In caso di necessità, il piano viene applicato direttamente dalle aziende che

distribuiscono energia elettrica, in modo da ridurre i carichi di energia assorbita. Le riduzioni

avvengono in modo selettivo e programmato attraverso turni prestabiliti, con un tempo massimo

di un’ora e mezza al giorno.

Per saperne di più sul piano PESSE puoi contattare la società di Distribuzione della tua zona.

L’elenco dei principali distributori lo

trovi sul sito dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente al seguente link:

https://www.arera.it/ModuliDinamiciPortale/reportistica/compilaRicerca

Info e modalità

per comunicare

la lettura del tuo

contatore

Se il tuo contatore è elettronico, i tuoi consumi vengono rilevati automaticamente. Tuttavia, in

casi eccezionali la lettura a distanza potrebbe non andare a buon fine. In assenza di letture reali

da almeno due mesi puoi comunicare la lettura del tuo contatore per avere bollette sempre in

linea con i consumi.

Prendi nota del numero cliente (lo trovi nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura

che visualizzi sul contatore. 

Se ne hai uno elettronico, premi il pulsante fino a quando non appare il codice A1 e premi di

nuovo il pulsante per le fasce A2 e A3 (o eventualmente anche A4) e comunicaci anche quei valori.

Le modalità sono tante, tutte comode e facili:

- App di Enel Energia;

B Numero Verde Autolettura

800 900 837

: Sito web enel.it

; APP Enel Energia

? Casella Postale

8080 – 85100 Potenza

Enelclic

2AUTOLETTURA

Per la tua fornitura i consumi sono

stati rilevati automaticamente. Per

ulteriori dettagli leggi sul retro della

bolletta.

5QUALCHE DUBBIO?

Visita l'area clienti su enel.it o l'app

di Enel Energia per visualizzare:

l informazioni sulla bolletta

l il dettaglio della bolletta

l lo stato delle tue pratiche

Pagina 2

https://www.enel.it/it/chiama-servizio-clienti
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N° CLIENTE

590  182  992

CODICE POD

IT001E84801621

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

DETTAGLIO IMPORTI DELLA BOLLETTA SINTETICA

  

SPESA PER L'ENERGIA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Energia ore picco

Energia ore di picco dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,290800  2 0,58 P7

Energia ore di picco dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,290800  48 13,96 P7

Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,290800  5 1,45 P7

Totale energia ore picco 15,99

Energia ore fuori picco

Energia ore di fuori picco dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,240800  25 6,02 P7

Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,240800  3 0,72 P7

Energia ore di fuori picco dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,240800  40 9,63 P7

Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,240800  4 0,96 P7

Totale energia ore fuori picco 17,33

Altri importi materia energia

Quota fissa

Commercializzazione vendita dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 13,000000  mesi 1 13,00 P7

Commercializzazione vendita dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 13,000000  mesi 1 13,00 P7

Quota energia

Corrispettivo di Sbilanciamento dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,000562  27 0,02 P7

Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000572  27 0,02 P7

Dispacciamento €/kWh 0,011494  27 0,31 P7

Corrispettivo di Sbilanciamento dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,000831  88 0,07 P7

Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000572  88 0,05 P7

Dispacciamento €/kWh 0,011494  88 1,01 P7

Totale altri importi materia energia 27,48

Totale spesa per l'energia 60,80
  

SPESA PER IL TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA E LA

GESTIONE DEL CONTATORE

Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 2,088917  mesi 1 2,09 P7

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 2,088917  mesi 1 2,09 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/23 al 30/04/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

2,522650
kW 6,0

mesi1
15,14 P7

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

2,522650
kW 6,0

mesi1
15,14 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,009080  27 0,25 P7

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,009080  88 0,80 P7

Componenti relative ai meccanismi perequativi

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,000950  27 0,03 P7

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,000950  88 0,08 P7

Totale spesa per il trasporto dell'energia elettrica e la gestione

del contatore
35,62
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Riferimento Fattura elettronica N. 4338851476

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza



SPESA ONERI DI SISTEMA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Oneri generali relativi al sostegno delle energie rinnovabili ed

alla cogenerazione (Asos)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 0,976200  mesi 1 0,98 P7

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,976200  mesi 1 0,98 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,036325  27 0,98 P7

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,036325  88 3,20 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/23 al 30/04/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

1,178800
kW 6,0

mesi1
7,07 P7

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

1,178800
kW 6,0

mesi1
7,07 P7

Rimanenti oneri generali (Arim)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 0,439000  mesi 1 0,44 P7

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,439000  mesi 1 0,44 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,002109  27 0,06 P7

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,002109  88 0,19 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/23 al 30/04/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

0,530100
kW 6,0

mesi1
3,18 P7

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

0,530100
kW 6,0

mesi1
3,18 P7

Totale spesa oneri di sistema 27,77
  

IMPOSTE E IVA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro

200000)
dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,012500  27 0,34 P7

Accisa sull'energia elettrica (entro

200000)
dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,012500  88 1,10 P7

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 125,63 € 27,64

Totale imposte e IVA 29,08
  

Totale Bolletta 153,27

IVA in regime di Scissione

Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972
€  -27,64 VP

Totale da pagare 125,63
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
In caso di mancato recapito da restituire al centro

di verifica di riferimento

COMUNE DI BARANO D'ISCHIA
c/o COMUNE DI BARANO D'ISCHIA
VIA C.BUONO 15
80070 BARANO D'ISCHIA NA

DATI FORNITURA

Forniamo energia in

V Via SNC

80070 Barano D'ischia NA

Denominazione offerta

Energia Pura

Scadenza Offerta

30/04/2024

Scadenza contratto

30/04/2024

Tipologia cliente

Altri usi

Tensione di fornitura

 380 V - Bassa Tensione

Potenza impegnata: 6,0 kW

Potenza disponibile: 6,6 kW

Distributore di riferimento:

E-DISTRIBUZIONE S.P.A.

N° CLIENTE

669  572  027 4
DATI BOLLETTA

SINTETICA
3 TOTALE DA PAGARE

CODICE POD

IT001E84868135

Fornitura energia elettrica

N. Fattura elettronica valida ai fini

fiscali 4349995452

Del 10/07/2023

139,62_€
Entro il 25/07/2023

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

PERIODO

MAG. 2023 - GIU. 2023
TIPO BOLLETTA SINTETICA

ORDINARIA CON RETTIFICA

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

1
Spesa per l'energia
(A)

101,56_€

Energia ore picco 30,17_€

Energia ore fuori
picco

44,82_€

Altri importi materia
energia

26,57_€

0
Spesa per il
trasporto
dell'energia elettrica
e la gestione del
contatore (A)

35,91_€

9
Spesa oneri di
sistema (A)

28,88_€

+
Ricalcoli (B) -28,53_€

9
Totale imposte e IVA
(C)

32,52_€ Totale

Bolletta

170,34 €

Fattura con IVA in regime di Scissione dei Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972

DETTAGLIO FISCALE

Totale spesa (A) 166,35 €

Spesa (P7*) 166,35 €

Ricalcoli (B) -28,53 €

Ricalcoli Spesa (P7*) -28,53 €

Totale imposte e IVA (C) 32,52 €

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) su kWh 65 a 0,012500 €/kWh (P7*) 0,81 €

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) su kWh 79 a 0,012500 €/kWh (P7*) 0,99 €

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 139,62 30,72 €

Totale Bolletta 170,34 €

IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972 (VP*) -30,72 €

Totale da pagare 139,62 €

*Il dettaglio dei codici IVA lo trovi nelle “informazioni per i clienti"
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5RICORDATI

Ci risultano non pagate

precedenti bollette, per un totale

di 814,78 euro, IVA compresa

(vedi l'elenco dall'altra parte del

foglio)

Hai dimenticato di

pagare?
Se hai ricevuto una mail con

oggetto ‘Stato dei pagamenti

fornitura Enel Energia’, ti

confermiamo l’autenticità

della stessa e ti invitiamo a

seguire le indicazioni

riportate nel link. 

Sarà a tua disposizione

gratuitamente una casella

pec dove potrai consultare in

modo semplice e veloce le

informazioni che ti occorrono

per evitare la sospensione

della fornitura o altre azioni.

6HAI UN GUASTO?

> PER SEGNALAZIONI

803500

Numero Verde da rete fissa

e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24
> PER INFORMAZIONI

scarica l'app gratuita

Guasti e-distribuzione

o invia un SMS con il tuo

Codice POD allo 

320 20 41 500

7CONTATTI UTILI

B Numero Verde 800 900 860

accessibile anche per le

persone sorde da App Pedius

8 Spazio Enel scopri quello più

vicino su enel.it

Pagina 1
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Consumo annuo
 

F1 181

F2 132

F3 244

Totale consumo

annuo in kWh ................ 557

Somma dei consumi fatturati

negli ultimi 12 mesi

Consumo rilevato
dal 12.04.2017 al 30.06.2023

F1 2.013

F2 1.448

F3 2.532

Totale energia

attiva kWh ..................... 5.993
Consumi attribuiti sulla base delle

letture rilevate dal distributore

Consumo rilevato reattiva
dal 12.04.2017 al 30.06.2023

F1 2.294

F2 1.653

F3 2.987

Totale energia

reattiva kVarh ............... 6.934
Consumi attribuiti sulla base delle

letture rilevate dal distributore

Consumo fatturato
dal 12.04.2017 al 30.06.2023

Picco 2.254

Fuori picco 3.739
 

Totale energia

attiva kWh ............. 5.993
Consumo fatturato nel periodo

in base all'offerta sottoscritta

RICALCOLI

Il ricalcolo avviene alla ricezione di nuove letture/consumi reali oppure a causa della modifica di letture/consumi e/o prezzi su un

periodo già fatturato.

Periodo F1 F2 F3 Motivo Consumo (kWh) Importo Totale (€)

Dal 12.04.2017 0 0 4 Modifica mercato di

appartenenzaal 30.04.2023 148 107 198
5.849 -28,53

 

 

CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE

                        

 

Dettaglio letture/consumi
 

Data
Energia attiva Energia reattiva

Tipo
F1 F2 F3  F1 F2 F3

12/04/2017 0 0 4 0 0 1 (rilevata)

30/04/2017 10 8 23 12 10 25 (rilevata)

31/05/2017 55 41 71 62 46 81 (rilevata)

30/06/2017 107 85 127 115 90 140 (rilevata)

31/07/2017 155 126 184 164 132 200 (rilevata)

31/08/2017 227 183 256 234 187 275 (rilevata)

30/09/2017 286 228 319 296 235 344 (rilevata)

31/10/2017 339 262 376 354 273 410 (rilevata)

30/11/2017 382 290 426 403 306 471 (rilevata)

31/12/2017 412 314 478 438 334 533 (rilevata)

31/01/2018 447 336 526 481 360 591 (rilevata)

28/02/2018 479 358 564 519 386 637 (rilevata)

31/03/2018 516 385 607 562 417 688 (rilevata)

30/04/2018 544 404 650 594 440 739 (rilevata)

31/05/2018 544 404 650 594 440 739 (rilevata)

30/06/2018 544 404 650 594 440 739 (rilevata)

31/07/2018 546 405 650 596 441 739 (rilevata)

31/08/2018 588 433 705 642 471 800 (rilevata)

30/09/2018 588 433 705 643 471 800 (rilevata)

31/10/2018 588 433 705 643 471 800 (rilevata)

30/11/2018 609 447 728 667 487 826 (rilevata)

31/12/2018 637 467 776 699 510 881 (rilevata)

31/01/2019 666 487 814 729 531 922 (rilevata)

28/02/2019 693 506 847 759 551 958 (rilevata)

31/03/2019 722 529 887 791 576 1.003 (rilevata)

30/04/2019 753 551 932 829 603 1.059 (rilevata)

31/05/2019 786 574 976 871 633 1.115 (rilevata)

30/06/2019 824 604 1.027 913 666 1.173 (rilevata)

31/07/2019 867 631 1.080 960 696 1.232 (rilevata)

31/08/2019 909 665 1.136 1.006 732 1.294 (rilevata)

30/09/2019 949 693 1.187 1.049 763 1.352 (rilevata)

31/10/2019 989 719 1.231 1.096 794 1.407 (rilevata)

30/11/2019 1.019 743 1.275 1.134 824 1.462 (rilevata)

31/12/2019 1.048 765 1.322 1.170 851 1.521 (rilevata)

31/01/2020 1.079 786 1.366 1.208 877 1.576 (rilevata)

29/02/2020 1.109 810 1.405 1.244 906 1.624 (rilevata)

31/03/2020 1.141 833 1.448 1.285 934 1.677 (rilevata)

30/04/2020 1.173 853 1.493 1.323 959 1.732 (rilevata)

31/05/2020 1.206 879 1.541 1.362 989 1.791 (rilevata)

30/06/2020 1.243 907 1.590 1.404 1.021 1.847 (rilevata)

31/07/2020 1.295 942 1.644 1.458 1.058 1.905 (rilevata)

31/08/2020 1.346 978 1.710 1.511 1.095 1.975 (rilevata)

30/09/2020 1.397 1.011 1.762 1.566 1.131 2.032 (rilevata)

31/10/2020 1.431 1.036 1.802 1.608 1.163 2.086 (rilevata)

30/11/2020 1.461 1.057 1.842 1.647 1.190 2.139 (rilevata)

31/12/2020 1.489 1.075 1.886 1.685 1.215 2.198 (rilevata)

31/01/2021 1.514 1.096 1.929 1.719 1.242 2.256 (rilevata)

28/02/2021 1.542 1.116 1.965 1.755 1.268 2.303 (rilevata)

31/03/2021 1.574 1.137 2.002 1.794 1.295 2.350 (rilevata)

30/04/2021 1.601 1.157 2.039 1.825 1.317 2.393 (rilevata)

B Numero Verde Autolettura

800 900 837

: Sito web enel.it

; APP Enel Energia

? Casella Postale

8080 – 85100 Potenza

Enelclic

2AUTOLETTURA

Per la tua fornitura i consumi sono

stati rilevati automaticamente. Per

ulteriori dettagli leggi sul retro della

bolletta.

5QUALCHE DUBBIO?

Visita l'area clienti su enel.it o l'app

di Enel Energia per visualizzare:

l informazioni sulla bolletta

l il dettaglio della bolletta

l lo stato delle tue pratiche

<IL TUO CONTRATTO

L'offerta che hai sottoscritto è: Energia

Pura.

Ti ricordiamo che il tuo contratto ti

consente di rispettare l'ambiente

perché l’energia che consumi è

certificata come prodotta da fonti

rinnovabili.
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Lug

2022

Ago

2022

Set

2022

Ott

2022

Nov

2022

Dic

2022

Gen

2023

Feb

2023

Mar

2023

Apr

2023

Mag

2023

Giu

2023

31/05/2021 1.630 1.177 2.078 1.855 1.338 2.434 (rilevata)

30/06/2021 1.671 1.205 2.124 1.896 1.366 2.482 (rilevata)

31/07/2021 1.725 1.244 2.174 1.951 1.406 2.536 (rilevata)

31/08/2021 1.772 1.277 2.227 1.998 1.439 2.591 (rilevata)

30/09/2021 1.817 1.307 2.276 2.046 1.471 2.644 (rilevata)

01/10/2021 0 0 0 0 0 0 (rilevata)

31/10/2021 13 9 16 16 10 18 (rilevata)

30/11/2021 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

31/12/2021 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

31/01/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

28/02/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

31/03/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

30/04/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

31/05/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

30/06/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

31/07/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

31/08/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

30/09/2022 15 9 16 17 11 19 (rilevata)

31/10/2022 32 20 35 37 25 43 (rilevata)

30/11/2022 53 35 62 63 44 79 (rilevata)

31/12/2022 71 51 91 88 65 118 (rilevata)

31/01/2023 90 64 120 113 82 156 (rilevata)

28/02/2023 109 78 143 138 100 188 (rilevata)

31/03/2023 132 93 170 169 121 225 (rilevata)

30/04/2023 148 107 198 190 140 264 (rilevata)

31/05/2023 170 123 225 218 160 301 (rilevata)

30/06/2023 196 141 260 248 182 344 (rilevata)

Spesa Annua

Spesa Annua: 701,91 Euro dal 07/2022 al 07/2023

 

Andamento dei consumi disponibili degli ultimi 12 mesi

Media annua

46 kWh

Tipologia Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale Reale

F1kWh 0 0 0 17 21 18 19 19 23 16 22 26

F2kWh 0 0 0 11 15 16 13 14 15 14 16 18

F3kWh 0 0 0 19 27 29 29 23 27 28 27 35

Totale 0 0 0 47 63 63 61 56 65 58 65 79

INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualche dubbio? C'è qualcosa che non ti è chiaro della bolletta? Vai sul sito enel.it e consulta la sezione Guida alla Bolletta 2.0.

Le due quote che

compongono la tua

energia elettrica

La tua energia elettrica è composta da due quote: una importata e una proveniente da fonti rinnovabili (cosiddetta CIP6 - Rif.

D.M. 21.11.2000), come previsto dalle Condizioni Generali di Fornitura (CGF). Queste informazioni sono riportate anche nella

delega che ci hai rilasciato.

Che tipo di bollette

puoi ricevere

Le bollette che ti inviamo possono essere Mensili o Bimestrali. Le bollette mensili riportano i consumi di un solo mese e sono

emesse con un intervallo minimo di 20 giorni; le bollette bimestrali indicano i consumi di due mesi e sono emesse con un

intervallo minimo di 1 mese.

PESSE: un piano al tuo

PESSE è il piano che la società Terna (Rete elettrica nazionale S.p.A.) ha sviluppato per evitare blackout incontrollati. In caso di

necessità, il piano viene applicato direttamente dalle aziende che distribuiscono energia elettrica, in modo da ridurre i carichi di

energia assorbita. Le riduzioni avvengono in modo selettivo e programmato attraverso turni prestabiliti, con un tempo massimo
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N° CLIENTE

669  572  027

CODICE POD

IT001E84868135

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

DETTAGLIO IMPORTI DELLA BOLLETTA SINTETICA

  

SPESA PER L'ENERGIA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Energia ore picco

Energia ore di picco dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,502800  25 12,57 P7

Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,502800  3 1,51 P7

Energia ore di picco dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,502800  29 14,58 P7

Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,502800  3 1,51 P7

Totale energia ore picco 30,17

Energia ore fuori picco

Energia ore di fuori picco dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,452800  40 18,11 P7

Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,452800  4 1,81 P7

Energia ore di fuori picco dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,452800  50 22,64 P7

Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,452800  5 2,26 P7

Totale energia ore fuori picco 44,82

Altri importi materia energia

Quota fissa

Commercializzazione vendita dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 12,000000  mesi 1 12,00 P7

Commercializzazione vendita dal 01/06/23 al 30/06/23 €/cliente/ mese 12,000000  mesi 1 12,00 P7

Quota energia

Corrispettivo di Sbilanciamento dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,000831  65 0,05 P7

Pacchetto Energia VERDE €/kWh 0,005000  72 0,36 P7

Dispacciamento €/kWh 0,011494  65 0,75 P7

Corrispettivo di Sbilanciamento dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,000732  79 0,06 P7

Pacchetto Energia VERDE €/kWh 0,005000  87 0,44 P7

Dispacciamento €/kWh 0,011494  79 0,91 P7

Totale altri importi materia energia 26,57

Totale spesa per l'energia 101,56
  

SPESA PER IL TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA E LA

GESTIONE DEL CONTATORE

Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 2,088917  mesi 1 2,09 P7

Quota fissa dal 01/06/23 al 30/06/23 €/cliente/ mese 2,088917  mesi 1 2,09 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

2,522650
kW 6,0

mesi1
15,14 P7

Quota potenza dal 01/06/23 al 30/06/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

2,522650
kW 6,0

mesi1
15,14 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,009080  65 0,59 P7

Energia attiva dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,009080  79 0,72 P7

Componenti relative ai meccanismi perequativi

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,000950  65 0,06 P7

Energia attiva dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,000950  79 0,08 P7

Totale spesa per il trasporto dell'energia elettrica e la gestione

del contatore
35,91
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza



SPESA ONERI DI SISTEMA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Oneri generali relativi al sostegno delle energie rinnovabili ed

alla cogenerazione (Asos)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,976200  mesi 1 0,98 P7

Quota fissa dal 01/06/23 al 30/06/23 €/cliente/ mese 0,976200  mesi 1 0,98 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,036325  65 2,36 P7

Energia attiva dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,036325  79 2,87 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

1,178800
kW 6,0

mesi1
7,07 P7

Quota potenza dal 01/06/23 al 30/06/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

1,178800
kW 6,0

mesi1
7,07 P7

Rimanenti oneri generali (Arim)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,439000  mesi 1 0,44 P7

Quota fissa dal 01/06/23 al 30/06/23 €/cliente/ mese 0,439000  mesi 1 0,44 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,002109  65 0,14 P7

Energia attiva dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,002109  79 0,17 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

0,530100
kW 6,0

mesi1
3,18 P7

Quota potenza dal 01/06/23 al 30/06/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

0,530100
kW 6,0

mesi1
3,18 P7

Totale spesa oneri di sistema 28,88
  

RICALCOLI
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Spesa per l'energia

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 12/04/17 al 30/04/17 €/cliente/ mese -0,361975  giorni 19 -0,23 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/05/17 al 31/05/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/06/17 al 30/06/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/07/17 al 31/07/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/08/17 al 31/08/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/09/17 al 30/09/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/10/17 al 31/10/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/11/17 al 30/11/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/12/17 al 31/12/17 €/cliente/ mese -0,361975  mesi 1 -0,36 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/01/18 al 31/01/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/02/18 al 28/02/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/03/18 al 31/03/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/04/18 al 30/04/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/05/18 al 31/05/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/06/18 al 30/06/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/07/18 al 31/07/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7
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Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/08/18 al 31/08/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/09/18 al 30/09/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/10/18 al 31/10/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/11/18 al 30/11/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/12/18 al 31/12/18 €/cliente/ mese -0,156292  mesi 1 -0,16 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/01/19 al 31/01/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/02/19 al 28/02/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/03/19 al 31/03/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/04/19 al 30/04/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/05/19 al 31/05/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/06/19 al 30/06/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/07/19 al 31/07/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/08/19 al 31/08/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/09/19 al 30/09/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/10/19 al 31/10/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/11/19 al 30/11/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/12/19 al 31/12/19 €/cliente/ mese -0,374650  mesi 1 -0,37 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/01/20 al 31/01/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/02/20 al 29/02/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/03/20 al 31/03/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/04/20 al 30/04/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/05/20 al 31/05/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/06/20 al 30/06/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/07/20 al 31/07/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/08/20 al 31/08/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/09/20 al 30/09/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/10/20 al 31/10/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/11/20 al 30/11/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/12/20 al 31/12/20 €/cliente/ mese -0,222667  mesi 1 -0,22 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/01/21 al 31/01/21 €/cliente/ mese -0,105708  mesi 1 -0,11 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/02/21 al 28/02/21 €/cliente/ mese -0,105708  mesi 1 -0,11 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/03/21 al 31/03/21 €/cliente/ mese -0,105708  mesi 1 -0,11 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/04/21 al 30/04/21 €/cliente/ mese -0,105708  mesi 1 -0,11 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/05/21 al 31/05/21 €/cliente/ mese -0,105708  mesi 1 -0,11 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/06/21 al 30/06/21 €/cliente/ mese -0,105708  mesi 1 -0,11 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/07/21 al 31/07/21 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Pagina III



Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/08/21 al 31/08/21 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/09/21 al 30/09/21 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/10/21 al 31/10/21 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/11/21 al 30/11/21 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/12/21 al 31/12/21 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/01/22 al 31/01/22 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/02/22 al 28/02/22 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/03/22 al 31/03/22 €/cliente/ mese -0,563667  mesi 1 -0,56 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/04/22 al 30/04/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/05/22 al 31/05/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/06/22 al 30/06/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/07/22 al 31/07/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/08/22 al 31/08/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/09/22 al 30/09/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/10/22 al 31/10/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/11/22 al 30/11/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/12/22 al 31/12/22 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/01/23 al 31/01/23 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/02/23 al 28/02/23 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Componente di dispacciamento

(DISPbt, parte fissa)
dal 01/03/23 al 31/03/23 €/cliente/ mese -0,568683  mesi 1 -0,57 P7

Restituzione per ricalcoli €  -3,88 P7

Totale ricalcoli -28,53
  

IMPOSTE E IVA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro

200000)
dal 01/05/23 al 31/05/23 €/kWh 0,012500  65 0,81 P7

Accisa sull'energia elettrica (entro

200000)
dal 01/06/23 al 30/06/23 €/kWh 0,012500  79 0,99 P7

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 139,62 € 30,72

Totale imposte e IVA 32,52
  

Totale Bolletta 170,34

IVA in regime di Scissione

Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972
€  -30,72 VP

Totale da pagare 139,62
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
In caso di mancato recapito da restituire al centro

di verifica di riferimento

COMUNE DI BARANO D'ISCHIA
c/o COMUNE DI BARANO D'ISCHIA
VIA C.BUONO 15
80070 BARANO D'ISCHIA NA

DATI FORNITURA

Forniamo energia in

V Via SNC

80070 Barano D'ischia NA

Denominazione offerta

Energia Pura

Scadenza Offerta

30/04/2024

Scadenza contratto

30/04/2024

Tipologia cliente

Altri usi

Data attivazione fornitura

01/05/2023

Tensione di fornitura

 380 V - Bassa Tensione

Potenza disponibile: 30,0 kW

Distributore di riferimento:

E-DISTRIBUZIONE S.P.A.

N° CLIENTE

669  572  779 4
DATI BOLLETTA

SINTETICA
3 TOTALE DA PAGARE

CODICE POD

IT001E84868136

Fornitura energia elettrica

N. Fattura elettronica valida ai fini

fiscali 4337819339

Del 09/06/2023

15,48_€
Entro il 26/06/2023

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

PERIODO

MAG. 2023
TIPO BOLLETTA SINTETICA

ORDINARIA

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

1
Spesa per l'energia
(A)

12,00_€

Altri importi materia
energia

12,00_€

0
Spesa per il
trasporto
dell'energia elettrica
e la gestione del
contatore (A)

2,09_€

9
Spesa oneri di
sistema (A)

1,39_€

9
Totale imposte e IVA
(B)

3,41_€

Totale

Bolletta

18,89 €

OGNI DATO È
IMPORTANTE.
Aggiorna i tuoi dati di contatto: solo così 
potremmo offrirti un servizio sempre migliore.

Puoi farlo in 2 modi:
• entra in Area Clienti Business su enel.it;
• chiama il numero verde gratuito     
  800.900.860.

Fattura con IVA in regime di Scissione dei Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972

DETTAGLIO FISCALE

Totale spesa (A) 15,48 €

Spesa (P7*) 15,48 €

Totale imposte e IVA (B) 3,41 €

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 15,48 3,41 €

Totale Bolletta 18,89 €

IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972 (VP*) -3,41 €

Totale da pagare 15,48 €

*Il dettaglio dei codici IVA lo trovi nelle “informazioni per i clienti"
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5RICORDATI

Ci risultano non pagate

precedenti bollette, per un totale

di 341,32 euro, IVA compresa

(vedi l'elenco dall'altra parte del

foglio)

Hai dimenticato di

pagare?
Se hai ricevuto una mail con

oggetto ‘Stato dei pagamenti

fornitura Enel Energia’, ti

confermiamo l’autenticità

della stessa e ti invitiamo a

seguire le indicazioni

riportate nel link. 

Sarà a tua disposizione

gratuitamente una casella

pec dove potrai consultare in

modo semplice e veloce le

informazioni che ti occorrono

per evitare la sospensione

della fornitura o altre azioni.

6HAI UN GUASTO?

> PER SEGNALAZIONI

803500

Numero Verde da rete fissa

e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24
> PER INFORMAZIONI

scarica l'app gratuita

Guasti e-distribuzione

o invia un SMS con il tuo

Codice POD allo 

320 20 41 500

7CONTATTI UTILI

B Numero Verde 800 900 860

accessibile anche per le

persone sorde da App Pedius

8 Spazio Enel scopri quello più

vicino su enel.it

Pagina 1
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Consumo annuo
 

Picco 0

Fuori
picco 0

Totale consumo

annuo in kWh ................ 0

Somma dei consumi fatturati

negli ultimi 12 mesi

Consumo fatturato
dal 01.05.2023 al 31.05.2023

Picco 0

Fuori picco 0
 

Totale energia

attiva kWh ............. 0
Consumo fatturato nel periodo

in base all'offerta sottoscritta

Reattiva fatturata
 

Entro il 75%
0

Oltre il 75%
0

 

Totale energia reattiva

fatturata in kVarh 0
Energia reattiva fatturata

rilevata dal distributore

 

CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE

                       

 

Dettaglio letture/consumi
 

Data
Energia attiva Energia reattiva

Tipo
F1 F2 F3  F1 F2 F3

30/04/2023 13 0 6 16 0 5 (rilevata)

31/05/2023 13 0 6 16 0 5 (rilevata)

Spesa Annua

Spesa Annua: 232,15 Euro dal 06/2022 al 06/2023

 

INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualche dubbio?
C'è qualcosa che non ti è chiaro della bolletta? Vai sul sito enel.it e consulta la sezione Guida alla

Bolletta 2.0.

Le due quote che

compongono la

tua energia

elettrica

La tua energia elettrica è composta da due quote: una importata e una proveniente da fonti

rinnovabili (cosiddetta CIP6 - Rif. D.M. 21.11.2000), come previsto dalle Condizioni Generali di

Fornitura (CGF). Queste informazioni sono riportate anche nella delega che ci hai rilasciato.

Che tipo di

bollette puoi

ricevere

Le bollette che ti inviamo possono essere Mensili o Bimestrali. Le bollette mensili riportano i

consumi di un solo mese e sono emesse con un intervallo minimo di 20 giorni; le bollette

bimestrali indicano i consumi di due mesi e sono emesse con un intervallo minimo di 1 mese.

PESSE: un piano

al tuo servizio, in

caso di blackout

PESSE è il piano che la società Terna (Rete elettrica nazionale S.p.A.) ha sviluppato per evitare

blackout incontrollati. In caso di necessità, il piano viene applicato direttamente dalle aziende che

distribuiscono energia elettrica, in modo da ridurre i carichi di energia assorbita. Le riduzioni

avvengono in modo selettivo e programmato attraverso turni prestabiliti, con un tempo massimo

di un’ora e mezza al giorno.

Per saperne di più sul piano PESSE puoi contattare la società di Distribuzione della tua zona.

L’elenco dei principali distributori lo

trovi sul sito dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente al seguente link:

https://www.arera.it/ModuliDinamiciPortale/reportistica/compilaRicerca

Info e modalità

per comunicare

la lettura del tuo

contatore

Se il tuo contatore è elettronico, i tuoi consumi vengono rilevati automaticamente. Tuttavia, in

casi eccezionali la lettura a distanza potrebbe non andare a buon fine. In assenza di letture reali

da almeno due mesi puoi comunicare la lettura del tuo contatore per avere bollette sempre in

linea con i consumi.

Prendi nota del numero cliente (lo trovi nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura

che visualizzi sul contatore. 

Se ne hai uno elettronico, premi il pulsante fino a quando non appare il codice A1 e premi di

nuovo il pulsante per le fasce A2 e A3 (o eventualmente anche A4) e comunicaci anche quei valori.

Le modalità sono tante, tutte comode e facili:

- App di Enel Energia;

B Numero Verde Autolettura

800 900 837

: Sito web enel.it

; APP Enel Energia

? Casella Postale

8080 – 85100 Potenza

Enelclic

2AUTOLETTURA

Per la tua fornitura i consumi sono

stati rilevati automaticamente. Per

ulteriori dettagli leggi sul retro della

bolletta.

5QUALCHE DUBBIO?

Visita l'area clienti su enel.it o l'app

di Enel Energia per visualizzare:

l informazioni sulla bolletta

l il dettaglio della bolletta

l lo stato delle tue pratiche

<IL TUO CONTRATTO

L'offerta che hai sottoscritto è: Energia

Pura.

Ti ricordiamo che il tuo contratto ti

consente di rispettare l'ambiente

perché l’energia che consumi è

certificata come prodotta da fonti

rinnovabili.
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N° CLIENTE

669  572  779

CODICE POD

IT001E84868136

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

DETTAGLIO IMPORTI DELLA BOLLETTA SINTETICA

  

SPESA PER L'ENERGIA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Altri importi materia energia

Quota fissa

Commercializzazione vendita dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 12,000000  mesi 1 12,00 P7

Totale altri importi materia energia 12,00

Totale spesa per l'energia 12,00

  

SPESA PER IL TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA E LA

GESTIONE DEL CONTATORE

Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 2,088917  mesi 1 2,09 P7

Totale spesa per il trasporto dell'energia elettrica e la gestione

del contatore
2,09

  

SPESA ONERI DI SISTEMA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Oneri generali relativi al sostegno delle energie rinnovabili ed

alla cogenerazione (Asos)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,954000  mesi 1 0,95 P7

Rimanenti oneri generali (Arim)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,439000  mesi 1 0,44 P7

Totale spesa oneri di sistema 1,39
  

IMPOSTE E IVA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 15,48 € 3,41

Totale imposte e IVA 3,41

  

Totale Bolletta 18,89

IVA in regime di Scissione

Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972
€  -3,41 VP

Totale da pagare 15,48
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
In caso di mancato recapito da restituire al centro

di verifica di riferimento

COMUNE DI BARANO D'ISCHIA Amm. pub.
c/o COMUNE DI BARANO D'ISCHIA
VIA CORRADO BUONO 6
80070 BARANO D'ISCHIA NA

DATI FORNITURA

Forniamo energia in

Piazza San Rocco SNC

80070 Barano D'ischia NA

Denominazione offerta

Anno Sicuro

Scadenza Offerta

31/01/2024

Scadenza contratto

31/01/2024

Tipologia cliente

Altri usi

Data attivazione fornitura

01/02/2023

Tensione di fornitura

 220 V - Bassa Tensione

Potenza impegnata: 3,0 kW

Potenza disponibile: 3,3 kW

Distributore di riferimento:

E-DISTRIBUZIONE S.P.A.

N° CLIENTE

745  061  062 4
DATI BOLLETTA

SINTETICA
3 TOTALE DA PAGARE

CODICE POD

IT001E84923488

Fornitura energia elettrica

N. Fattura elettronica valida ai fini

fiscali 4339410238

Del 11/06/2023

70,44_€
Entro il 26/06/2023

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

PERIODO

APR. 2023 - MAG. 2023
TIPO BOLLETTA SINTETICA

ORDINARIA

SINTESI DEGLI IMPORTI FATTURATI

1
Spesa per l'energia
(A)

38,87_€

Energia ore picco 3,38_€

Energia ore fuori
picco

5,13_€

Altri importi materia
energia

30,36_€

0
Spesa per il
trasporto
dell'energia elettrica
e la gestione del
contatore (A)

18,08_€

9
Spesa oneri di
sistema (A)

13,14_€

9
Totale imposte e IVA
(B)

15,85_€

Totale

Bolletta

85,94 €

Fattura con IVA in regime di Scissione dei Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972

DETTAGLIO FISCALE

Totale spesa (A) 70,09 €

Spesa (P7*) 70,09 €

Totale imposte e IVA (B) 15,85 €

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) su kWh 28 a 0,012500 €/kWh (P7*) 0,35 €

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 70,44 15,50 €

Totale Bolletta 85,94 €

IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972 (VP*) -15,50 €

Totale da pagare 70,44 €

*Il dettaglio dei codici IVA lo trovi nelle “informazioni per i clienti"
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5RICORDATI

Ci risultano non pagate

precedenti bollette, per un totale

di 663,93 euro, IVA compresa

(vedi l'elenco dall'altra parte del

foglio)

Hai dimenticato di

pagare?
Se hai ricevuto una mail con

oggetto ‘Stato dei pagamenti

fornitura Enel Energia’, ti

confermiamo l’autenticità

della stessa e ti invitiamo a

seguire le indicazioni

riportate nel link. 

Sarà a tua disposizione

gratuitamente una casella

pec dove potrai consultare in

modo semplice e veloce le

informazioni che ti occorrono

per evitare la sospensione

della fornitura o altre azioni.

6HAI UN GUASTO?

> PER SEGNALAZIONI

803500

Numero Verde da rete fissa

e cellulare

tutti i giorni 24 ore su 24
> PER INFORMAZIONI

scarica l'app gratuita

Guasti e-distribuzione

o invia un SMS con il tuo

Codice POD allo 

320 20 41 500

7CONTATTI UTILI

B Numero Verde 800 900 860

accessibile anche per le

persone sorde da App Pedius

8 Spazio Enel scopri quello più

vicino su enel.it

Pagina 1
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Consumo annuo
 

Picco 180

Fuori
picco 306

Totale consumo

annuo in kWh ................ 486

Somma dei consumi fatturati

negli ultimi 12 mesi

Consumo rilevato
dal 01.04.2023 al 31.05.2023

F1 9

F2 7

F3 12

Totale energia

attiva kWh ..................... 28
Consumi attribuiti sulla base delle

letture rilevate dal distributore

Consumo rilevato reattiva
dal 01.04.2023 al 31.05.2023

F1 10

F2 7

F3 13

Totale energia

reattiva kVarh ............... 30
Consumi attribuiti sulla base delle

letture rilevate dal distributore

Consumo fatturato
dal 01.04.2023 al 31.05.2023

Picco 10

Fuori picco 18
 

Totale energia

attiva kWh ............. 28
Consumo fatturato nel periodo

in base all'offerta sottoscritta

 

CONSUMI FATTURATI E DETTAGLIO LETTURE

                        

 

Dettaglio letture/consumi
 

Data
Energia attiva Energia reattiva

Tipo
F1 F2 F3  F1 F2 F3

31/03/2023 389 272 470 481 341 610 (rilevata)

30/04/2023 398 279 482 491 348 623 (rilevata)

31/05/2023 398 279 482 491 348 623 (rilevata)

Spesa Annua

Spesa Annua: 525,63 Euro dal 06/2022 al 06/2023

 

INFORMAZIONI PER I CLIENTI

Qualche dubbio?
C'è qualcosa che non ti è chiaro della bolletta? Vai sul sito enel.it e consulta la sezione Guida alla

Bolletta 2.0.

Le due quote che

compongono la

tua energia

elettrica

La tua energia elettrica è composta da due quote: una importata e una proveniente da fonti

rinnovabili (cosiddetta CIP6 - Rif. D.M. 21.11.2000), come previsto dalle Condizioni Generali di

Fornitura (CGF). Queste informazioni sono riportate anche nella delega che ci hai rilasciato.

Che tipo di

bollette puoi

ricevere

Le bollette che ti inviamo possono essere Mensili o Bimestrali. Le bollette mensili riportano i

consumi di un solo mese e sono emesse con un intervallo minimo di 20 giorni; le bollette

bimestrali indicano i consumi di due mesi e sono emesse con un intervallo minimo di 1 mese.

PESSE: un piano

al tuo servizio, in

caso di blackout

PESSE è il piano che la società Terna (Rete elettrica nazionale S.p.A.) ha sviluppato per evitare

blackout incontrollati. In caso di necessità, il piano viene applicato direttamente dalle aziende che

distribuiscono energia elettrica, in modo da ridurre i carichi di energia assorbita. Le riduzioni

avvengono in modo selettivo e programmato attraverso turni prestabiliti, con un tempo massimo

di un’ora e mezza al giorno.

Per saperne di più sul piano PESSE puoi contattare la società di Distribuzione della tua zona.

L’elenco dei principali distributori lo

trovi sul sito dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente al seguente link:

https://www.arera.it/ModuliDinamiciPortale/reportistica/compilaRicerca

Info e modalità

per comunicare

la lettura del tuo

contatore

Se il tuo contatore è elettronico, i tuoi consumi vengono rilevati automaticamente. Tuttavia, in

casi eccezionali la lettura a distanza potrebbe non andare a buon fine. In assenza di letture reali

da almeno due mesi puoi comunicare la lettura del tuo contatore per avere bollette sempre in

linea con i consumi.

Prendi nota del numero cliente (lo trovi nella prima pagina della bolletta) e del valore della lettura

che visualizzi sul contatore. 

Se ne hai uno elettronico, premi il pulsante fino a quando non appare il codice A1 e premi di

nuovo il pulsante per le fasce A2 e A3 (o eventualmente anche A4) e comunicaci anche quei valori.

Le modalità sono tante, tutte comode e facili:

- App di Enel Energia;

B Numero Verde Autolettura

800 900 837

: Sito web enel.it

; APP Enel Energia

? Casella Postale

8080 – 85100 Potenza

Enelclic

2AUTOLETTURA

Per la tua fornitura i consumi sono

stati rilevati automaticamente. Per

ulteriori dettagli leggi sul retro della

bolletta.

5QUALCHE DUBBIO?

Visita l'area clienti su enel.it o l'app

di Enel Energia per visualizzare:

l informazioni sulla bolletta

l il dettaglio della bolletta

l lo stato delle tue pratiche
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N° CLIENTE

745  061  062

CODICE POD

IT001E84923488

CODICE FISCALE

83000730636
PARTITA IVA

03949260636

DETTAGLIO IMPORTI DELLA BOLLETTA SINTETICA

  

SPESA PER L'ENERGIA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Energia ore picco

Energia ore di picco dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,306500  10 3,07 P7

Perdite di rete ore di picco €/kWh 0,306500  1 0,31 P7

Totale energia ore picco 3,38

Energia ore fuori picco

Energia ore di fuori picco dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,256500  18 4,62 P7

Perdite di rete ore di fuori picco €/kWh 0,256500  2 0,51 P7

Totale energia ore fuori picco 5,13

Altri importi materia energia

Quota fissa

Commercializzazione vendita dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 15,000000  mesi 1 15,00 P7

Commercializzazione vendita dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 15,000000  mesi 1 15,00 P7

Quota energia

Corrispettivo di Sbilanciamento dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,000562  28 0,02 P7

Reintegro Salvaguardia Transitoria €/kWh 0,000572  28 0,02 P7

Dispacciamento €/kWh 0,011494  28 0,32 P7

Totale altri importi materia energia 30,36

Totale spesa per l'energia 38,87
  

SPESA PER IL TRASPORTO DELL'ENERGIA ELETTRICA E LA

GESTIONE DEL CONTATORE

Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 2,088917  mesi 1 2,09 P7

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 2,088917  mesi 1 2,09 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/23 al 30/04/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

2,269117
kW 3,0

mesi1
6,81 P7

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

2,269117
kW 3,0

mesi1
6,81 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,009080  28 0,25 P7

Componenti relative ai meccanismi perequativi

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,000950  28 0,03 P7

Totale spesa per il trasporto dell'energia elettrica e la gestione

del contatore
18,08

  

SPESA ONERI DI SISTEMA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Oneri generali relativi al sostegno delle energie rinnovabili ed

alla cogenerazione (Asos)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 0,976200  mesi 1 0,98 P7

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,976200  mesi 1 0,98 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,036325  28 1,02 P7

Quota potenza
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Quota potenza dal 01/04/23 al 30/04/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

1,060400
kW 3,0

mesi1
3,18 P7

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

1,060400
kW 3,0

mesi1
3,18 P7

Rimanenti oneri generali (Arim)

Quota fissa

Quota fissa dal 01/04/23 al 30/04/23 €/cliente/ mese 0,439000  mesi 1 0,44 P7

Quota fissa dal 01/05/23 al 31/05/23 €/cliente/ mese 0,439000  mesi 1 0,44 P7

Quota energia

Energia attiva dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,002109  28 0,06 P7

Quota potenza

Quota potenza dal 01/04/23 al 30/04/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

0,476900
kW 3,0

mesi1
1,43 P7

Quota potenza dal 01/05/23 al 31/05/23

€/kW di

potenza

impegnata/

mese

0,476900
kW 3,0

mesi1
1,43 P7

Totale spesa oneri di sistema 13,14
  

IMPOSTE E IVA
Unità

di misura

Prezzo

unitario
Quantità

Totale

euro

Cod.

IVA

Accisa sull'energia elettrica

Accisa sull'energia elettrica (entro

200000)
dal 01/04/23 al 30/04/23 €/kWh 0,012500  28 0,35 P7

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 70,44 € 15,50

Totale imposte e IVA 15,85

  

Totale Bolletta 85,94

IVA in regime di Scissione

Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. 633/1972
€  -15,50 VP

Totale da pagare 70,44
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